
Der schnellste Weg zum Jobcenter

jobcenter.digital



Warum gibt es jobcenter.digital?

Welche Vorteile bringt jobcenter.digital?

Was gehört zu jobcenter.digital?
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Online-Postfach: Ansicht, Nachricht senden

Online-Postfach: Benachrichtigungsfunktion

Mehr Informationen

Agenda
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Behörden des Bundes müssen bis 31.12.2022 ihre Verwaltungsleistung auch digital anbieten

Seit Mai 2019 werden erste Online-Angebote (WBA und VÄM) über jobcenter.digital bereitgestellt

Erweiterungen ebenfalls nach Login bei jobcenter.digital aufrufbar (Hauptantrag, Widerspruch, …)

 Datenschutz-konforme Kommunikationswege zwischen Jobcenter und Kund*innen

Warum gibt es jobcenter.digital?

18.08.2017: „Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen“ tritt in Kraft
Kurz: Onlinezugangsgesetz (OZG)
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http://www.jobcenter.digital/


Was gehört alles zu jobcenter.digital?
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 Der schnellste Weg ins Jobcenter.

Unterlagen jederzeit und überall einreichen (per Smartphone, Tablet, Laptop und PC)

Eingangsbestätigung für abgeschickte Nachrichten und eingereichte Unterlagen

Keine Verzögerung der Zustellung durch Postweg oder Scandienst

Verschlüsselte Kommunikation über das Online-Portal direkt mit dem/der Ansprechpartner*in, 

Benachrichtigung über neue Postfachnachrichten per E-Mail möglich

Welche Vorteile bringt jobcenter.digital?
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Anmeldung: www.jobcenter.digital
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Login-Daten vergessen?
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Keine Registrierung notwendig,
Benutzerkonto ist automatisch vorhanden

Keine Registrierung notwendig,
Benutzerkonto ist automatisch vorhanden



Ansicht in jobcenter.digital
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Online-Postfach



Nachricht senden
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!

Online-Postfach



Nachricht senden
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Online-Postfach



Online-Postfach
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Benachrichtigungsfunktion



Alle Infos zu jobcenter.digital: 

https://www.jobcenterkoeln.de/online/ 

Infovideo zu Anmeldung und Postfachnachricht: 

YouTube Video vom Jobcenter Köln 

Infovideos zu allen eServices einzeln: 

YouTube Playlist der BA zu jobcenter.digital

Technische Hotline: 0800 4 5555 01
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Mehr Infos:

jobcenter.digital

https://www.jobcenterkoeln.de/online/
https://www.youtube.com/watch?v=wj_FqcaiGzk
https://www.youtube.com/watch?v=L5w2P0IBZzU&list=PL_lKI_7BA5896esFNKNuFKIRmgJ5xO0YM
https://www.youtube.com/watch?v=L5w2P0IBZzU&list=PL_lKI_7BA5896esFNKNuFKIRmgJ5xO0YM
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