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Warum gibt es jobcenter.digital?

18.08.2017: ,Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen® tritt in Kraft
Kurz: Onlinezugangsgesetz (0ZG)

7> Behdrden des Bundes missen bis 31.12.2022 ihre Verwaltungsleistung auch digital anbieten
) Seit Mai 2019 werden erste Online-Angebote (WBA und VAM) Uber jobcenter.digital bereitgestellt

7> Erweiterungen ebenfalls nach Login bei jobcenter.digital aufrufbar (Hauptantrag, Widerspruch, ...)

- Datenschutz-konforme Kommunikationswege zwischen Jobcenter und Kund*innen



http://www.jobcenter.digital/
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Welche Vorteile bringt jobcenter.digital?

-> Der schnellste Weg ins Jobcenter.

7> Unterlagen jederzeit und Uberall einreichen (per Smartphone, Tablet, Laptop und PC)
7> Eingangsbestatigung fur abgeschickte Nachrichten und eingereichte Unterlagen
7> Keine Verzogerung der Zustellung durch Postweg oder Scandienst

7> VerschlUsselte Kommunikation Gber das Online-Portal direkt mit dem/der Ansprechpartnerin,

Benachrichtigung tUber neue Postfachnachrichten per E-Mail moglich
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Anmeldung: www.jobcenter.digital
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#.\ Bundesagentur
& fur Arbeit
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Arbeitslos und Arbeit finden

Startseite >

Jobcenter.digital — Unterstiitzung
durch Arbeitslosengeld I

Informieren Sie sich liber Arbeitslos
arbeitslos sind, keinen Anspruch
Ihr Einkommen nicht fu

eld I, wenn Sie schon langer
if Arbeitslosengeld haben oder
sunterhalt reicht.

t Dienststellensuche:
lo cen ere Ihr Jobcenter vor Ort >

Schnell & direkt: Antréage und weitere Anliegen online erledigen

= 2 Q

Online-Postfach nutzen > Veranderung mitteilen (VAM) > Weiterbewilligung beantragen > Jobsuche starten >

Tauschen Sie Nachrichten online mit Teilen Sie online Verdnderungen lhrer Beantragen Sie online Finden Sie Ihren neuen Job in der
Ihrem Jobcenter aus. Melden Sie sich personlichen und die Weiterbewilliaiina von T
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Login-Daten vergessen?

& LEICHTE SPRACHE \’- GEBARDENSPRACHE @ DEUTSCH W

.\ Bundesagentur eServices 0O Suche C‘g

& fir Arbeit 0o

Anmeldung und Registrierung

Melden Sie sich fiir unsere Online-Services an oder registrieren Sie sich, wenn Sie noch keinen Benutzernamen und kein Passwor_;_'i
haben.

Keine Registrierung
Notwendig,

Benutzemame Als Privatperson registrieren Ben utzer kontO ist
‘ & Melden Sie sich zum Beispiel arbeitssuchend, beantra aUtomatiSCh Vorhanden

Arbeitslosengeld, Arbeitslosengeld Il oder teilen Sie un
Anderungen mit.

Anmelden Registrieren

Passwort

REGISTRIEREN

Haben Sie Ihren Benutzernamen vergessen? , .
Als Unternehmen registrieren

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Verdffentlichen Sie 7iim Raieninl Ceall-- -
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Online-Postfach

Ansicht in jobcenter.digital

Meine Nachrichten

Nachricht schreiben -+ EINGANG Aktuellen Ordner durchsuchen Q

= Eingang 0
s G Bearbeitungsstand Antrag o o g Rm
Entwirfe 5 :
K Anfrage Bearbeitungsstand

= H i 24.02.2022
Iy = Test-Nachricht mit Anhang o L Mo
(2 Behorde v Sonstige JC-Anfrage

Willkommen! 1 01.02.2021

= m 11:56 Uhr
{3 Einstellungen v
Nachricht lhres Postfachservices
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Online-Postfach

Nachricht senden

¥ Gebirdensprache & ichte Sprache D Deutsch +

Bundesagentur fiir Arbeit Q, Suche A @ MeinProfil = Menii

bringt weiter.

Nachricht schreiben

Behorde lhre Nachricht an das Jobcenter

O N undesagentur far Arbeit (i ]

bringt weiter,

Agentur filr Arbeit Koln 6 Hinweis zu Pflichtfeldern

Butzweilerhofallee 1

50829 Kéln = Pflichtfelder sind mit einem Sternchen * gekennzeichnet.

= Sie konnen Ihre Nachricht erst als Entwurf spei oder wenn Sie alle PAli
ausgefiillt haben.

O jobcenter; o
O Jobcenter Kdin _
Pohligstr. 3 Anliegen *
50969 Kdln [ Bitte Anliegen auswahlen =

Anforderung von Kopien (zum Beispiel Bescheide)

i iben
Setnaniores 2 Anfrage zum Bearbeitungsstand

Beantragung von weiteren Leistungen (zum Beispiel Erstausstattung Wohnung)
‘ Beratung und Unterstltzung bei der Arbeitsaufnahme/-suche

Beratung zu Sprachkursen

Frage zu Miete und Heizkosten

Fragen zu Weiterbildung/Coaching/Mafknahmen

Fristverlangerung

Informationen und Fragen zu Leistungen fir Bildung und Teilhabe (zum Beispiel Klassenfahrten)

Ortsabwesenheit
Rund um Arbeitsaufnahme/-suche

Rund um Ausbildung/Studium

Uber die Bundesagentur fiir Arbeit Themenbereiche

Terminanfrage
Kontakt Arbeitslos und Arb)|

Verdnderung mitteilen
Merkblatter und Formulare Schule, Ausbildung

Weiterbewilligungsantrag stellen

Presse Familie und Kinder|

Sonstiges

Karriera Mancrhan mit Rahl



Online-Postfach

Nachricht senden

Nachricht schreiben

Behorde lhre Nachricht an das Jobcenter

e Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche = A @ MeinProfil = Menii

bringt weiter. 4 =

Sie kbnnen Ihre Nachricht erstals g oder  wenn
ausgefllt haben.
O jobcenterry o
Jobcenter Ksin
Pohligstr. 3 Anliegen *
50969 Kéin [ Sonstiges l ]

Sie haben eine Frage an uns oder Sie mdchten uns noch etwas mitteilen? Bitte beschreiben Sie Ihre Frage
oder Ihre Mitteilung sehr genau. Bitte hinterlassen Sie Ihre Telefonnummer, dann konnen wir sehr schnell
antworten,

Nachricht an ein anderes Jobcenter schreiben+

Betreff *

noch 50 Zeichen

Ihre Nachricht *

noch 1000 Zeichen

Nachrichten-Anhéinge

b Hinweis zum Hochladen von Dokumenten
Fiir die Dateien gilt:

« Alle,von hnen, Bitte
prilfen Sie, vor dem Versenden, Richtigkeit und

- Groe einer Nachricht ieBlich i i 7.5MB.

+ Zulassige Dateitypen sind: PDF, JPEG, PNG, BMP.

7_Anleitung zum Hochladen von Nachrichten-Anhénge

Dateien in diesen

oder

L Dateien auswahlen
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Online-Postfach
Benachrichtigungsfunktion

M‘Heilung
Sservice g,
. Neue Mmj er Bundes;
" I
chten tteilungen (fre, agentur fijr o
Melne NaCh“ e An: g : Hndesagentur fir arpeit roett
Guten Tag,
in || £
hrem Portg) bei der By, .
i EINGANG Molen Sie diege e Arbet logen newe Mitetngen
Nachricht schreiben Klicken ss‘i: sich auf Uerlmﬂne;:;i oder Pwhdmacmm fiir Sig
anschije, ; der Bundes, vor,
Eingang 0 Mit freungligh, . “""‘chsarref-m’ﬂ:"““m Online-Porig)
» < Daten und Einstellungen ' re.'.’,','?,’? ol b, “ﬂm;?r;n% oraen dann
. Gesendet % 9 Bundesagentyr fgr Neuigkeiten 2, m 2U lhrem progy )
= Entwurfe ’ —
o Geloscht 7 Welche Mitteilungsarten gibt es?
Ich mochte iiber neue Mitteilungen und Postfachnachrichten per E-Mail informiert werden. ‘D
=z Filter . . - - _
o rch Aktivierung der E-Mail Benachrichtigungen werden Sie (iber neue Mitteilungen und
B Behorde Postfachnachrichten in Ihrem Portal per E-Mail informiert.
Ihre aktuelle E-Mail Adresse lautet: inkensommer@online.de
Falls sich lhre E-Mail Adresse gedndert hat, kinnen sie diese im Bereich Kontakt andern.
o Einstellungen

@ Wir informieren Sie einmal am Tag, gesammelt iiber alle Mitteilungen in Ihrem Portal.

p—

Fir nachfolgende Angelegenheiten kénnen Sie nie taglich sofort
weitere Anpassungen vornehmen

Benachrichtigung iiber Nachrichten in Ihrem Leistungspostfach. O o O

Benachrichtigung iiber Nachrichten in lhrem
Vermittlunaspostfach.
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Mehr Infos:

»

»

»

»

Alle Infos zu jobcenter.digital:

https://www.jobcenterkoeln.de/online/

Infovideo zu Anmeldung und Postfachnachricht:

YouTube Video vom Jobcenter Koln

Infovideos zu allen eServices einzeln:

YouTube Playlist der BA zu jobcenter.digital

Technische Hotline: 0800 4 5555 01
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https://www.jobcenterkoeln.de/online/
https://www.youtube.com/watch?v=wj_FqcaiGzk
https://www.youtube.com/watch?v=L5w2P0IBZzU&list=PL_lKI_7BA5896esFNKNuFKIRmgJ5xO0YM
https://www.youtube.com/watch?v=L5w2P0IBZzU&list=PL_lKI_7BA5896esFNKNuFKIRmgJ5xO0YM
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