
Zentrale Dienste

Organisation / 

Strategische Planung

Controlling

WS (SGG) inkl.

OWiG / Clearing

Datenbanken / 

BK-Textvorlagen

Finanzen/Controlling 

(BfdH)

Finanzen

Mitglied / Stellvertretung 

der Geschäftsführung

UHZ & 

Vermögensver-

wertung

Produktentwicklung/ 

Qualitätssicherung

SGB II – Team

SGB III – Team

GB U25

GB Kalk

GB Porz

GB Mülheim

GB Nord

GB Süd

GB Mitte

Personalrat, Vertrauensperson für Menschen mit Behinderungen

Organigramm des Jobcenter Köln  

Drittmittelakquise & -
abwicklung

Operative Fachkraft 

der GF

Koordination der 
Fachausschüsse 
& Gremienarbeit

Büro der GF / 

persönliche*r 

Referent*in

Team QRM 1

AbtL =  Abteilungsleitung

BCA =  Beauftragte für Chancengleichheit 

am Arbeitsmarkt

BfV =  Beauftragte/r für Vermögensschäden

BGM =  Betriebliches Gesundheitsmanagement

BfdH =  Beauftragte/r für den Haushalt

BL =  Bereichsleitung

DQM =  Datenqualitätsmanagement

ESF =  Europäischer Sozialfonds

FM =  Fallmanagement

GB(L) =  Geschäftsbereichs(leitung)

GF =  Geschäftsführung

TL =  Teamleitung

UHZ =  Unterhaltsheranziehung

VKB =  Verwaltungskostenbudget

OWiG =  Ordnungswidrigkeiten

SGG =  Sozialgerichtsgesetz

VfV =  Verfahren festgestellter Vermögensschäden

WS =  Widerspruchsstelle

Geschäftsführung

Personalmanagement

Fachunterstützung 
Integration

BGM & Infrastruktur

BGM & Arbeitsschutz

Infrastruktur

Personalentwicklung

Qualifizierungs-

management

Datenschutz / Compliance

Gleichstellungs-
beauftragte

BCA

Presse- und 
Öffentlichkeitsarbeit

Stand: 01.01.2023

Stabsstelle

QM / AMIP / EGT

Finanzen

VfV / BfV
VKB

Allegro Koordination
ERP-Koordination
FB Basisdienste Vergaben/jur. 

Beratung der GF

GB Jobcenterweite 
I-Teams & Projekte

Digitalisierung

Qualitäts-und 

Risikomanagement

Risikoorientiertes 
Qualitätsmanagement

Datenqualitäts-
management

Team QRM 2

Bedarfsfeststellungs-
dienst

Kundenreaktions-
management

Fachunterstützung 
Leistung


