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Was brauchen Sie?

¢ Internetzugang (Computer, Laptop, Tablet, Smartphone)
e Zugangsdaten (Benutzername und Passwort)

Nutzen Sie lhre Zugangsdaten von jobcenter.digital / der JobBorse oder legen Sie einen Account an.

Wenn Sie Fragen haben, rufen Sie uns an.

Schritte bis zum vollstandigen Antrag:
1. Personliche Daten ausfillen
2. ServiceCenter anrufen

3. Antrag ausfillen und Nachweise hochladen

Schritt 1: Persénliche Daten ausfiillen

Wenn wir Ilhren Antrag genehmigen, kénnen Sie riickwirkend
ab dem Monat Geld bekommen, in dem Sie diese Daten
abgeschickt haben.
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o Personliche Daten

Auf dieser Seite finden Sie Ihre personlichen Daten, die Sie im Rahmen der Registi
angegeben haben. Bitte prifen Sie die Daten auf Vollstindigkeit und Richtigkeit

M

¢

Flexibel: Sicher:
Jederzeit und von Niemand auBer lhnen und
tiberall nutzbar

schreiben oder schicken

e Mehr Infos: www.jobcenterkoeln.de/online.

Sie haben keine
uns kann sehen, was Sie Kopier- oder Portokosten unterbrechen, speichern

Wenn Sie lhre Zugangsdaten nicht kennen, rufen Sie uns an.
e Wenn Sie technische Fragen haben oder sich nicht mehr anmelden kénnen, hilft das Technische
Service-Center unter 0800 — 4 5555 01 (Mo. — Fr.: 8 — 18 Uhr). Der Anruf ist fir Sie kostenlos.

Zur Anmeldung

Schritt 2: ServiceCenter anrufen

Damit wir lhr Anliegen bearbeiten kdnnen,
mussen wir |hre Identitat prifen. Daflr rufen
Sie bitte in unserem ServiceCenter an.

Alle nétigen Informationen und die Telefon-
nummer bekommen Sie angezeigt, nachdem
Sie die persdnlichen Daten abgeschickt haben.

Schritt 3: Antrag ausfiillen und Nachweise hochladen

Jetzt fUllen Sie Ihren Antrag auf Birgergeld aus und laden
die dazugehorigen Nachweise hoch. Dann kénnen Sie lhn
abschicken. Erst jetzt kénnen wir den Antrag bearbeiten.
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Antrag spiter fortsetzen

Einfach: Transparent:
Sie kdnnen jederzeit Sie bekommen immer
eine Bestétigung, wenn

und spdter weitermachen Sie etwas verschicken

Jobcenter Kéin
mobil in Google
Play und im Apple
Appstore




