Nachricht ans Jobcenter, Unterlagen einreichen, jobcenter

Antrage stellen — schnell, sicher und einfach mit jobcenter.digital KOLN

* Internetzugang (Computer, Laptop, Tablet, Smartphone) ,Jobcenter Kéln mobil*
 Zugangsdaten zu jobcenter.digital (Benutzername und Passwort) im Google Play Store
und Apple App Store

1) undesagenturir) Q=

jobcenKtﬂ

Anmeldung und
Registrierung

Melden Sie sich fiir unsere Online-Services an oder
registrieren Sie sich, wenn Sie noch keinen
Benutzernamen und kein Passwort haben.

] =

Termin online buchen Post ans Jobcenter

0 [ 1]

Downloads & Formulare Erklarvideos

Birgergeld Anmdden

O €
Veranderung mitteilen Weiterbewilligung

Jobcenter.digital -

Benutzername

Q 5 Unterstiitzung durch
Jobsuche Kontakt Bu rgergeld [Passwort OJ

Informieren Sie sich Uber Biirgergeld, wenn
Sie schon langer arbeitslos sind, keinen Anspruch

auf Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen l )

Biirgergeld

nicht fiir den Lebensunterhalt reicht.
Haben Sie lhren Benutzernamen vergessen?

L4

weitere Infos

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

jobcentery

@ Dienststellensuche:
lhr Jobcenter vor Ort —

O

Jetzt mit dem

oder

Personalausweis

App ,Jobcenter Kéln mobil* www.jobcenter.digital Anmeldung jobcenter.digital

* Wenn Sie Ihre Zugangsdaten nicht kennen, rufen Sie uns an.

* Wenn Sie technische Fragen haben oder sich nicht mehr anmelden kénnen, hilft das Technische
Service-Center unter 0800 — 4 5555 01 (Mo. — Fr.: 8 — 18 Uhr). Der Anruf ist fir Sie kostenlos.

* Mehr Infos: www.jobcenterkoeln.de/online



jobcenter.digital jobcenter

Anleitung Postfachnachrichten und wichtige Einstellungen KOLN

1. Auf Briefumschlag klicken und ?

,Leistungspostfach® auswéahlen

lhre Nachricht an das
Jobcenter

Wahlen Sie ein Postfach

2. Auf ,Nachricht schreiben® (T
klicken

Anliegen *

X Vermituungspostfach [ — Bitte Anliegen auswahlen — v

MInwers Zu ricnueiuenn Anforderung von Kopien (zum Beispiel

Bescheide)
Anfrage zum Bearbeitungsstand

. Beantragung von weiteren Leistungen .
(zum Beispiel Erstausstattung Wohnung)

Beratung und Unterstiitzung bei
der Arbeitsaufnahme/-suche

Beratung zu Sprachkursen

Frage zu Miete und Heizkosten
Fragen zu Weiterbildung/Coaching/
MaBnahmen

3. Behorde ,Jobcenter” auswéahlen

« Pflichtfelder sind mit einem Sternchen *
gekennzeichnet.
4 i An I | eg en Wah I en « sie konnen Ihre Nachricht erst als Entwurf
speichern oder absenden, wenn Sie alle
Pflichtfelder ausgefiillt haben.

5. Falls zur Hand: Name der i
Ansprechperson und/oder Team Behdrde
im Betreff angeben O Q Bundesagentur fir Arbeit

8!
Agentur fur Arbeit KoIn
Butzweilerhofallee 1

6. Bei Bedarf Datei anfugen 50829 Koin

Fristverlangerung

Thel

Informationen und Fragen zu Leistungen
jobcenterr weit Ur Bildung und Teilhabe (zum Beispiel =
7. Absenden Jobcenter Kéln Klassenfahrten)

Pohligstr. 3

50969 Kdln Ortsabwesenheit

Rund um Arbeitsaufnahme/-suche
Rund um Ausbildung/Studium
Terminanfrage

a,| Verdnderung mitteilen
Weiterbewilligungsantrag stellen
Sonstiges

(A]

an ein
schreiben+

Aufruf Postfachservice und
Auswahl Behorde Auswahl Anliegen

Al
_Komakt =
Unter ,,Mein Profil > Daten und Einstellungen*: il
Zahlungsverbindungen =~
IBAN, Kontoinhaber
e Aktuelle E-Mail-Adresse hinterlegen .
Zugriff auf Personliche Daten Ex
mit Mitarbeitern teilen
* E-Mail-Benachrichtigung aktivieren .
Benachrichtigungs- und
Zustelloptionen
E-Mail-Benachrichtigung o
E-Mail fur Mitteilungen und Postfach-Nachrichten
SMS-Benachrichtigung -
SMS fir anstehende Termine
Online-Bekanntgabe =
. . . Bescheide, Nachweise und Schreiben
Unter ,,Mein Profil > Daten und Einstellungen: A
Online-Bereitstellung =
Antrage online bereitgestellt bekommen
e Schreiben und Bescheide online bekommen: SR
Online-Bekanntgabe und Online-Bereitstellung aktivieren g
E-Mail-Bestatigung s
- . . anfordern
e Persdnliche Daten bearbeiten (z.B. Telefonnummer/ N
E-Mail-Adresse): Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten anforgen ”

(Einmal-PIN aus Smartphone-App)

jobcenter.digital Einstellungsoptionen



