
jobcenter.digital

Version 1.0
14.08.2023

Interaktiv
Klicken Sie auf die blau umrandeten 

Felder um weitere Informationen zu 

erhalten.
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Anmelden
Wenn Sie bereits Leistungen beziehen oder bezogen haben (auch Leistungen der Agentur für 

Arbeit) so nutzen Sie bitte unbedingt die Anmeldung.

Sollte Ihnen Ihr Benutzername und/oder das Passwort nicht vorliegen, so können Sie diese über die 

Verknüpfungen unter dem Anmeldebutton „Benutzernamen vergessen“ und „Passwort vergessen“ 

anfordern. Sie erhalten innerhalb kurzer Zeit eine E-Mail mit den notwendigen Informationen. Sollten Sie 

keine E-Mail-Adresse in unserem System hinterlegt haben, wird Ihnen Ihr Benutzernamen bzw. ein neues 

Passwort per Post zugeschickt.

Registrieren
Bitte nutzen Sie die Registrierung nur, wenn Sie noch keine Leistungen des Jobcenters oder der 

Bundesagentur für Arbeit erhalten haben und Sie zum ersten Mal einen Antrag stellen möchten.

In unserem System wird ein neuer Datensatz angelegt. 

Am Ende des ersten Teils des digitalen Hauptantrags werden Sie aufgefordert, Kontakt mit unserem 

Service-Center aufzunehmen. Nachdem wir Ihre Daten telefonisch verifiziert haben, können Sie mit dem 

Hauptantrag fortfahren. 
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Hauptanliegen
Mit der Auswahl eines Anliegens beeinflussen Sie, an welcher Stelle Sie nach der Registrierung in 

jobcenter.digital einsteigen.

Wählen Sie z.B. den Neuantrag auf Bürgergeld aus, starten Sie direkt nach der Registrierung direkt Ihren 

Antrag auf Bürgergeld. Wenn Sie kein konkretes Anliegen auswählen, werden Sie nach der Registrierung 

in Ihr persönliches Kundenprofil geleitet.
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Registrierung
Anmeldedaten erfassen

Überlegen Sie sich einen Benutzernamen oder geben Sie als Benutzernamen Ihre E-Mail-Adresse ein.

Beachten Sie bei der Vergabe des Benutzernamens und des Passworts die entsprechenden Vorgaben. 

Merken Sie sich Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort für eine spätere Anmeldung.

Lesen und bestätigen Sie die Nutzungsbedingungen.

https://www.arbeitsagentur.de/nutzungsbedingungen-portal
https://www.arbeitsagentur.de/datenschutzerklaerung
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Registrierung
Eingaben prüfen

Prüfen Sie anschließend Ihre Eingaben. Sie können diese bei Bedarf noch anpassen. 

Wenn alle Angaben richtig sind, können Sie Ihre Registrierung abschicken.
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E-Mail Bestätigung
Öffnen Sie Ihr E-Mail-Postfach und bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse mit dem zugeschickten 

Link.



jobcenter.digital

Registrierung
E-Mail-Adresse bestätigt.

Je nach Wahl des Anliegens zu Beginn der Registrierung gelangen Sie von hier direkt zu einem eService

oder ins Kundenprofil.

Hier gelangen Sie zum Profil: Hier gelangen Sie zum Hauptantrag:
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Zu den Funktionen des 

Kundenprofils

Zu den Geldleistungen 

und anderen Leistungen

Zur Jobsuche

Zu den Kompetenzen 

und Bewerbungen

Zum Arbeitsmarktprofil

Zu den eServices der BA

https://www.arbeitsagentur.de/eservices#arbeitslos-arbeit-finden-sgb2
https://web.arbeitsagentur.de/vermittlung/nks-ui/arbeitsmarktprofil
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Mitteilungen

Hier erhalten Sie Hinweise, wenn 

z.B. Ihre Mithilfe benötigt wird, Sie 

einen neuen Bescheid erhalten 

haben oder neue Vorgänge für 

Sie bereitgestellt wurden.

Sicherheitsstufen
Sicherheitsstufe „E-Mail-bestätigt“

Diese Sicherheitsstufe wird nach erfolgreicher Durchführung der E-Mail-

Registrierung erteilt.

Damit kann z.B. der digitale Hauptantrag gestellt und das Online-

Arbeitsmarktprofil ausgefüllt werden.

Sicherheitsstufe „PIN-bestätigt“

Der Benutzer erhält nach der Registrierung einen Brief mit einer PIN (Persönliche 

Identifikations-Nummer), mit der das Benutzerkonto freischaltet werden kann.

Damit können z.B. Veränderungsmitteilungen verschickt und der Postfachservice 

genutzt werden.

Die PIN können Sie im Bereich Daten und Einstellungen anfordern.

Sicherheitsstufe „Ausweis-bestätigt“

Diese Sicherheitsstufe kann von einem Mitarbeiter der BA gesetzt werden, wenn 

die Identität des Kunden persönlich geprüft wurde.

Mit dieser Sicherheitsstufe kann der Kunde sofort alle Funktionen des Portals 

nutzen, er muss nichts mehr freischalten.

Postfächer
Leistungspostfach

Im Leistungspostfach können Sie Nachrichten mit Anhängen 

verschicken, Ihre eingegangenen und gesendeten 

Nachrichten sehen oder diese als PDF herunterladen.

Vermittlungspostfach

Das Vermittlungspostfach ist für Nachrichten an Ihre 

Beraterin/Ihren Berater für Anliegen der Stellensuche. Es 

können keine Anlagen hinzugefügt werden.

Ihr Profil
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Zurück zum Profil
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Agentur für Arbeit Musterstadt
Musterstraße 1
12345 Musterstadt

Jobcenter Musterstadt
Musterstraße 2
12345 Musterstadt

Zurück zum Profil
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Zurück zum Profil
Nachrichten schreiben
Sie haben an dieser Stelle die Möglichkeit

eingegangene Nachrichten zu beantworten.

Um Ihrer Vermittlerin/Ihrem Vermittler eine neue

Nachricht zu schreiben, nutzen Sie bitten den

Link „Kontakt zu meinem Berater“ in Ihrem Profil.
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Zurück zum Profil
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Zurück zum Profil

https://www.arbeitsagentur.de/datei/Nutzungsbedingungen_ba042566.pdf
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen

Inhalte ändern
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Zurück zu Daten und Einstellungen



jobcenter.digital

Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zu Daten und Einstellungen
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Zurück zum Profil
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Zurück zum Profil
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Zurück zum Profil
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Zurück zum Profil
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Zurück zu Geldleistungen und anderen Leistungen
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Zurück zu Geldleistungen und anderen Leistungen
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Zurück zu Geldleistungen und anderen Leistungen
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Zurück zu Geldleistungen und anderen Leistungen
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Zurück zu Geldleistungen und anderen Leistungen
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Zurück zu Geldleistungen und anderen LeistungenAntragstellung in 2 Schritten
Bitte beachten Sie, dass Sie an dieser Stelle nur den ersten 

Teil Ihres Antrags auf Bürgergeld verschickt haben.

Wir benötigen zur Bearbeitung zusätzlich den ausgefüllten 

Hauptantrag.

Sie erreichen diesen über den Button „Antrag ausfüllen“.
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Zurück zum Profil
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Zurück zu Meine Kompetenzen und Bewerbungen
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Zurück zu Meine Kompetenzen und Bewerbungen
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Zurück zu Meine Kompetenzen und Bewerbungen
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Zurück zu Meine Kompetenzen und Bewerbungen
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Zurück zu Meine Kompetenzen und Bewerbungen
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Zurück zu Meine Kompetenzen und Bewerbungen
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Zurück zum Profil

https://web.arbeitsagentur.de/vermittlung/nks-ui/arbeitsmarktprofil


jobcenter.digital



jobcenter.digital



jobcenter.digital



jobcenter.digital

Zurück zum Arbeitsmarktprofil
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Zurück zum Arbeitsmarktprofil
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Zurück zum Profil

Verifizierung
Wenn Sie sich neu registriert 

haben, muss Ihr Benutzerkonto 

zunächst vom Jobcenter 

freigeschaltet werden.

Sie müssen uns dafür per 

Telefon kontaktieren.

Erst nach der Verifizierung 

können Sie mit dem Antrag auf 

Bürgergeld fortfahren! Es 

erscheint dieser Button:
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Zurück zum Profil

Hauptantrag
Wenn Sie Bürgergeld beantragen, benötigt Ihr Jobcenter Informationen von Ihnen.

Anhand Ihrer Angaben prüft Ihr Jobcenter, ob Sie die Voraussetzungen für 

Bürgergeld erfüllen und damit einen rechtlichen Anspruch darauf haben. Ist das der 

Fall, ermittelt das Jobcenter zudem, wie viel Bürgergeld Sie grundsätzlich erhalten 

können.

Diese Daten werden in einem Online-Formular abgefragt.

Bestimmte Angaben müssen Sie durch Nachweise belegen, zum Beispiel Ihre 

Mietkosten oder Ihr Einkommen. Diese Nachweise können Sie direkt im Online-

Antrag hochladen. 

Haben Sie alle erforderlichen Angaben im Antrag gemacht, können Sie den Antrag 

online an Ihr Jobcenter übermitteln. Fehlen Ihnen noch Nachweise, können Sie 

diese online nachreichen. Ihr Antrag kann jedoch erst abschließend geprüft 

werden, wenn Ihrem Jobcenter alle notwendigen Nachweise vorliegen.
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Jobsuche
Suchen Sie einfach und schnell nach Stellen in Ihrer Region.

Suche speichern

Speichern Sie Ihre Sucheinstellungen um zukünftig noch schneller Ihre Suche auszuführen.

Jobs per E-Mail

Hier haben Sie die Möglichkeit sich Treffer Ihrer Suche nach Stellen täglich oder wöchentlich per E-Mail 

zuschicken zu lassen.

Zurück zum Profil


