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Agenda

Was gehdrt zu jobcenter.digital?

Welche Vorteile bringt jobcenter.digital?
Anmeldung & Login-Daten

Antrage

Online-Postfach: Ansicht, Nachricht senden

Online-Postfach: Benachrichtigungsfunktion

Mehr Informationen
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Welche Vorteile bringt jobcenter.digital?

- Der schnellste Weg ins Jobcenter.

»» Unterlagen jederzeit und Uberall einreichen (per Smartphone, Tablet, Computer)
»» Eingangsbestatigung fur abgeschickte Nachrichten und eingereichte Unterlagen
»  Keine Verzogerung der Zustellung durch Postweg oder Scandienst

»  Verschlusselte Kommunikation Uber das Online-Portal direkt mit dem/der Ansprechpartner*in,

Benachrichtigung tber neue Postfachnachrichten per E-Mail moéglich
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Anmeldung: www.jobcenter.digital

¥ Gebardensprache

e Bundesagentur fiir Arbeit Q_ Suche

bringt weiter.

T

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden > Biirgergeld
-;?’ —= = =

& Leichte Sprache

@ Anmelden

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Informieren Sie sich uber Biirgergeld, wenn Sie schon langer arbeitslos
sind, keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen
nicht fur den Lebensunterhalt reicht.

e YW
Dienststellensuche:
IObcentere @ Ihr Jobcenter vor Ort —
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Login-Daten vergessen?

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache

Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche

bringt weiter.

— Menii

Anmeldung und Registri

Melden Sie sich fiir unsere Online-Services an oder registrieren Sie sich, wenn Sie noch keinen Benutzernamen und kein

Anmelden Registrieren
Keine Registrierun
notwendig,

Benutzerko '
. nto st
automat:sch Vorhanden

Benutzername

Passwort

|

Als Privatperson registrieren

Melden Sie sich zum Beispiel arbeitssuchend, bean
Sie Arbeitslosengeld, Burgergeld oder teilen Sie uns
Anderungen mit.

Registrieren

Haben Sie Ihren Benutzernamen vergessen?

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Als Unternehmen registrieren

ET] Verdffentlichen Sie zum Beispiel Stellenangebote in der
E E JOBSUCHE oder beantragen Sie online

Y o Eingliederungszuschiisse per Franehnnan
latzt mit darm Darcanalancwaic anmaldan
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Antrage online stellen

Neuantrag

e Bundesagentur fir Arbeit

bringt weiter.

Antrag auf Biirgergeld

Ihr Antrag auf Biirgergeld
O Antragserstellung
@ Personiiche Daten
(O Leistung
O Haushalt
() senden

¥ Gebirdensprache &

@ Suche = A @ MeinProfil = Menii
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° Personliche Daten
Auf dieser Seite finden Sie Ihre personlichen Daten, die Sie im Rahmen der Registri auf i de

angegeben haben. Bitte prilfen Sie die Daten auf Volistandigkeit und Richtigkeit.

Personliche Angaben

Bitte klicken Sie auf "Bearbeiten’, um Ihre
Personlichen Angaben zu dndern.

lhre Adressen

Soliten Sie Ihren Antrag fir eine andere
Adresse stellen wollen, klicken Sie auf
"Bearbeiten’, um sie zu d@ndern.

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder

Geschlecht -
Vorname o

Nachname b

Geburtsdatum « -

Familienstand e memem meesw
Nationalitat Fea

Sie stellen lhren Antrag fiir folgende Adresse

Wohnadresse

(Sofern Sie aktuell wohnungslos sind, geben Sie entweder lhre letzte
Meldeadresse bzw. eine Adresse an, bel der Sie postalisch erreicht
werden konnen.)

Strafe

jobcenter

KOLN

Veranderungsmitteilung

eiterbewilligung

2 Geben Sie alle Personen Ihrer Bedarfsgemeinschaft an e

Das sind Sie

oy m—p——

Beantworten Sie alle Fragen, die wir
vorab zu Ihrer Person haben. Dazu
gehoren beispielsweise Angaben zum
Einkommen, Familienstand und Kosten
der Unterkunft.

ANGABEN MACHEN

03 Geplante Einziige und Ausziige .

Auszug einer Person

[d

Eine Person wird einziehen

INFORMATIONEN INFORMATIONEN

Wenn einzelne Personen in lhre Wenn einzelne Personen aus Ihrer

Thema wéhlen

Wahien Sie dle Kategorie der Mittellung aus, die Se fur sich oder hrer

Wohnen

Themengebiete

Umzug

Einzug

Auszug

Kosten der Unterkunft und Heizung (Miete)
Kosten der Unterkunft und Heizung (Eigentum)

= ©

Arbeit Sonstiges Einkommen
Themengebiete Themengebiete
« Neue Beschaftigung » Neues sonstiges Einkommen
= Geanderte Beschaftigung = Gedndertes sonstiges Einkommen
« Beendete Beschaftigung « Weggefalienes sonstiges Einkommen
» Neue selbstandige Tatigkeit
« Beendete selbstandige Tatigkeit

Schule, schulische Ausbiidung oder Studium
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Online-Postfach

Nachricht ans
Jobcenter

¥ Gebardensprache & Leichte Sprache ® Deutsch ~

Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter.

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden > Birgergeld
| mr

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Informieren Sie sich tber Biirgergeld, wenn Sie schon langer arbeitslos
sind, keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen
nicht fiir den Lebensunterhalt reicht.

Dienststellensuche:
IObcentere @ lhr Jobcenter vor Ort —

SCHNELLEINSTIEG N
Postfachservice nutzen

Tauschen Sie Nachrichten online mit

SCHNELLEINSTIEG SCHNELLEINSTIEG SCHNELLEINSTIEG
Veranderung mitteilen Weiterbewilligung beantragen Jobsuche starten

Teilen Sie online Veranderunagen lhrer Reantranan Qia anline dia



Online-Postfach

N ac h rl C ht ans E‘ ) Profil - Bundesagentur fir Arbeit X l s

Jobcenter

— (] *
“ O M 5 https;//web.arbeitsagentur.de/profil/profil-ui/pd/ A U5 H & = 2
[7) Hilfe-Edge Browser  [7] Bildagenturen [ Druckersien [ Intranetse [] Website [ JBA [) Tools @@ Angebots-Portal “ Dat s IMS - MediaPool il Mentimeter > [ Weitere Favoritan

Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite

S =]
B Lop—

Kundennummer:
Sicherheitsstufe:

Profil

Arbeitslosengeld

Ihre Vorgange:

B vty
i Blliin o O LA R
L= .

Geldleistungen und andere Leistungen

W Sahirdensprache

Wahlen Sie ein Postfach

»

& Leichte Sprache & Deutsch ~

@ Mein Profil =

wgen B Abmelden

=

Leistungspostfach

Verlauf
- o £33

Vermittlungspostfach

Bundesagentur

fiir Arbeit

lhr akiueller Bezug:
J e e
T

Aktionen

jobce

nter
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Online-Postfach

Nachrichten-
ibersicht Postfach

Nachricht schreiben + EINGANG Aktuellen Ordner durchsuchen Q

= Eingang 0 wichtige Info DR R
[, Gesendet
[ Entwirfe 14 Sonstige JC-Anfrage
o Geléscht
i 08.06.2022
Ihre Anfrage bei KRM o Lom BoNE
=; Filter g Senstige JC-Anfrage
=) Behorde ~
i 17.05.2022
Unser Termin heute N LT emsum
£} Einstellungen ~ @ Anfrage Forderung
19.04.2022
Ostern Ra JETR i S

Sonstige JC-Anfrage

Riickmeldung auf lhre Anfrage -

07.04.2022
o

[+

@ 13:46 Uhr
Canctina 1IN Anfram~
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Anliegen
Wamgn Nachricht schreiben

Hinweis zu Pflichtfeldern

« Pflichtfelder sind mit einem Sternchen * gekennzeichnet.
+ Sie konnen lhre Nachricht erst als Entwurf speichern oder absenden, wenn Sie alle Pflichtfelder ausgefiillt haben.

Behorde lhre Nachricht an das Jobcenter
© e B“nde“gm:':.r II'.TS’”‘“ 0 Anliegen *
Agentur fiir Arbeit Kéln

Butzweilerhofallee 1 [— Bitte Art auswahlen — ‘ v }
50829 Kéin

— Bitte Art auswéhlen —
Anforderung von Kapien (zum Beispiel Bescheide)
Anfrage zum Bearbeitungsstand
jol:centerg 0 Beantragung von weiteren Leistungen (zum Beispiel Erstausstattung Wohnung)

Jobcenter Kdin Beratung und Unterstiitzung bei der Arbeitsaufnahme/-suche
Pohligstr. 3 l Beratung zu Sprachkursen
50969 Kaln Frage zu Miete und Heizkosten

Fragen zu Weiterbildung/Coaching/Malnahmen
Fristverlangerung
Informationen und Fragen zu Leistungen fir Bildung und Teilhabe (zum Beispiel Klassenfahrten)
Ortsabwesenheit
Rund um Arbeitsaufnahme/-suche
Rund um Ausbildung/Studium
Terminanfrage
Veranderung mitteilen
Weiterbewilligungsantrag stellen
Sonstiges

Nachricht an ein anderes Jobcenter schreiben+4
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Nac h I‘I C ht e B““desageb:::{vtg'; :rbeit Q Suche A @ MeinProfil = Menii
senden . )
Behorde Ihre Nachricht an das Jobcenter
® e B"“""”giﬂﬁ';'.' I‘!.'.'!;‘ roeit o Anliegen *
Agentur flr Arbeit Koln -
Butzweilerhofallee 1 [ Sonstiges ‘ v ]
50829 Koln
Sie haben eine Frage an uns oder Sie méchten uns noch etwas mitteilen? Bitte beschreiben Sie lhre Frage
oder lhre Mitteilung sehr genau. Bitte hinterlassen Sie lhre Telefonnummer, dann konnen wir sehr schnell
° flmnt‘:glg o antworten. F a l l
obcenter Kéln =
s g S zur Hand: Name
50969 Koln
Betreff * erﬁnspreChpel’SOn
- und/ i
Nachricht an ein anderes Jobcenter schreiben4 l noch 20 zeehe B Oder Tea m lm
Ihre Nachricht * etreﬂ: angeben
= schnellere Zuordnung

noch 1000 Zeichen

Nachrichten-Anhénge
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Online-Postfach
Benachrichtigungsfunktion

Neue Mitteilyn, Sagentur
An, 9en lhrer aundesagentur fiir A,.,fg,r Atbeit
lten Tag, e
hrem Porta pe;
der Bundesa
. E‘NGANG So ntur 'DrArben I
Nachricht schreiben Meurtue'nﬂzsz"’s;‘.ﬁ,“ © Mitteilungen qs: 'ogen neue Mitteilungen ey Postfach,
Kiicken g ntemetseit, nachrichten fiir gig
anschlieBend im KoppC €' Bundesa, W
gei :
0 = Mit freu, Pbereich auf as myjep . U Arbeit im Online-Porta)
Fingang . ndlichen G; oder Glocken an - sig
= H I Online-Te rBen Symbol, um Wwerden dan
R enGet Daten und Einstellungen E oam der Bundesagenty "4 20 Ihren Neuigito gy utoMtisch 2u hrem progy . Yiolels
é En‘(wi](fe " & Benutzerkonto <« D i ' " ==
aten und Einstellungen
o Gelsscht AL Persénliche Daten
A Benachrichtigungs- und Zustelloptionen E'MaiI'Benachrichtigung G Welcha Miftslngsarian gt o=

£ Freischaltung

¥ Zwei-Faktor-Authentifizierung Ich m&chte iiber neue Mitteil und i per E-Mail i iert werden.

=2 Filter
=
. srde ~ Durch Aktivierung der E-Mail Benachrichtigungen werden Sie iiber neue Mitteilungen und
‘%—9 BEhO" Postfachnachrichten in lhrem Portal per E-Mail informiert. Chricl hgungs_
diesen
Ihre aktuelle E-Mail Adresse lautet: inkensommer@online.de 08 E Mﬂ"'seivioe auch n]
Falls sich Ihre E-Mail Adresse geandert hat, konnen sie diese im Bereich Kontakt andern. 00 - 18:00 Uhr, abbestg Uber dig
g 1l

vieren
4 5555 o (Anruf ist g, Sb;v;;%m"

@ Wir informieren Sie einmal am Tag, gesammelt tiber alle Mitteilungen in Ihrem Portal.

L+ ] Einstellungen
penach richtigungen

einstellen—

Fiir nachfolgende Angelegenheiten kénnen Sie nie téglich sofort

weitere Anpassunaen varnehman

Benachrichtigung tiber Nachrichten in Ihrem
Leistungspostfach. O o

Benachrichtigung ber Nachrichter
Vermittlungspostfach

uiber neue

uber neue

Benachrichtigung tiber neue Bescheide.
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On I I n e' ¥ Gebdrdensprache @ Leichte Sprache @ Deutsch ~
Bekanntgabe 72\ Bundesagentur fir Arbeit Q Suche & @ MeinProfl = Meni
bringt weiter. M -
Startseite > Profil
Online-Bekanntgabe X
-

Daten und E|nste||ungen Online-Bekanntgabe ist aktiviert.

& Benutzerkonto <« Daten und Einstellungen

. Persénliche Daten

A& Benachrichtigungs- und Zustelloptionen 0“""9' BEkanntgabe 7 Was sind Bescheide?

P
& Freischaltung Bescheide, Nachweise und Schreiben werden lhnen standardmafig per Post zugestellt. Hier kénnen Sie eine

£ Zwei-Fakior-Authentifizierung Online-Bekanntgabe aktivieren.

Uber die Online-Bekanntgabe benachrichtigen wir Sie per E-Mail. Dies kiinnen Sie unter E-Mail-Benachrichtigung einstellen.

Ich méchte die Online-Bekanntgabe aktivieren I
W n n S-‘e d-‘e O n\“n e-B ekan ntgﬁb‘ed e Fiir noch nicht digitalisierte Verwaltunjsprozesse erhalten Sie die Dokumente weiterhin per Post. @
e o die Bescheide,
L lten Sie die :
aktivieren, &M@ ben Ihres Jobcenters i

Nachweise, Schrei
der Regel nurn

och tiber das Portal




jobcenter

KOLN

jobcenter.digital

Einstellungsmaoglichkeiten

Kontakt

Unter ,,Mein Profil > Daten und Einstellungen®: Teeon £l Hamepage

Zahlungsverbindungen
IBAN, Kontoinhaber

»  Aktuelle E-Mail-Adresse hinterlegen Zugif au Personiiche Daten

mit Mitarbeitern teilen

» ,E-Mail-Benachrichtigung® aktivieren Ben;':.hsrti:ﬂm‘ilzﬁes;und

E-Mail-Benachrichtigung
E-Mail fir Mitteil undF

3  Schreiben und Bescheide online bekommen:

SMS-Benachrichtigung
SMS fiir anstehende Termine

,Online-Bekanntgabe“ (Bescheide, Nachweise, Schreiben) und Onlne Sekanntgabe

Bescheide, Nachweise und Schreiben

,Online-Bereitstellung® (fur Antrage, aktuell hauptsachlich SGB Ill) aktivieren riitilsf e S

. . . Freischaltung
»» Personliche Daten bearbeiten (z.B. Telefonnummer/E-Mail-Adresse):

E-Mail-Bestatigung

anfordemn

Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten; PN

anfordern

danach ist eine Anderung der Daten auch mit PIN (aus PIN-Brief) moglich
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Was Sie sonst noch wissen sollten:

» PIN
Wenn Sie lhre PIN nicht mehr haben, kdnnen Sie eine neue Uber Ihr Profil beantragen (,PIN anfordern®). Die

PIN kommt als Brief. Bewahren Sie den Brief gut auf.

»  Zwei-Faktor-Authentifizierung
Die 2FA ist eine zusatzliche Sicherheitsstufe fur Ihre Daten. Wenn Sie z.B. Ihre Kontaktdaten &ndern wollen,
wird ein zusatzlicher Code abgefragt. Dies stellt sicher, dass es wirklich Sie selbst sind, der/die Anderungen

vornehmen mochte.

»» Benutzername und Passwort

Sie kdnnen jederzeit Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort in den Profileinstellungen andern.
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Mehr Infos:

»

»

»

»

Alle Infos zu jobcenter.digital:

https://www.jobcenterkoeln.de/online/

Infovideo zu Anmeldung und Postfachnachricht:

YouTube Video vom Jobcenter Koln

Infovideos zu allen eServices einzeln:

YouTube Playlist der BA zu jobcenter.digital

Technische Hotline: 0800 4 5555 01

jobce
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https://www.jobcenterkoeln.de/online/
https://www.youtube.com/watch?v=wj_FqcaiGzk
https://www.youtube.com/watch?v=L5w2P0IBZzU&list=PL_lKI_7BA5896esFNKNuFKIRmgJ5xO0YM

