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Was gehört alles zu jobcenter.digital?
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Unterlagen jederzeit und überall einreichen (per Smartphone, Tablet, Laptop und PC)

Geführte Antragsstrecken mit Erklärungen, Pflichtangaben und Plausibilitätsprüfungen

Eingangsbestätigung für abgeschickte Nachrichten und eingereichte Unterlagen

Keine Verzögerung der Zustellung durch Postweg oder Scandienst

Verschlüsselte Kommunikation über das Online-Portal direkt mit dem/der Ansprechpartner*in, 

Benachrichtigung über neue Postfachnachrichten per E-Mail möglich

 Infos auf www.jobcenterkoeln.de/online

Der schnellste Weg ins Jobcenter
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Welche Vorteile bringt jobcenter.digital?
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http://www.jobcenterkoeln.de/online
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jobcenter.digital aufrufen

Registrierung und Anmeldung
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https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld


Registrierung

66



Registrierung
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E-Mail-Adresse eingeben, Passwort festlegen, 

Nutzungsbedingungen akzeptieren, Datenschutzerklärung 

zustimmen, auf „Registrieren“ klicken.

Kund*in erhält E-Mail von Bundesagentur für Arbeit. 

Zur Bestätigung der E-Mail-Adresse in den Link klicken. 

Freischaltcode eingeben oder mit Mobilgerät scannen: fertig.

Hinweis: Der Freischaltcode wird automatisch per Post versendet, 

wenn ein übereinstimmender Datensatz gefunden wird. 

Ansonsten kontaktiert Kund*in das Jobcenter. 

Schritt-für-Schritt-Anleitung
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BundID,

Passkey oder

Benutzername / E-Mail-Adresse in Kombination mit 

Passwort und zweitem Faktor (TOTP).

Mehr Informationen finden Sie hier: 

Sichere und komfortable Anmeldung im Online-Portal.
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Die Anmeldung mit einem zweitem Faktor ist verpflichtend.

Folgende Optionen stehen zur Verfügung:

Zugangsdaten eingeben Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten

Anmeldung
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https://www.arbeitsagentur.de/bundid-sicherer-zugang-zu-allen-eservices
https://www.arbeitsagentur.de/passkey?pk_vid=47094a0592bed65d17440211291a655f
https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a
https://www.arbeitsagentur.de/anmeldung-mit-bundid-kontoumstellung-und-neue-funktionen-fuer-unternehmensbevollmaechtigte


Anmeldung

Benutzername bekannt, Passwort vergessen:

„Passwort zurücksetzen“ durch Kund*in

Benutzername und Passwort unbekannt: nur dann neue Zugangsdaten beim Jobcenter erfragen
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Konto vorhanden – Zugangsdaten unbekannt

Benutzername vergessen, Passwort bekannt:

„Benutzername anfordern“ durch Kund*in 
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https://sso.arbeitsagentur.de/auth/realms/OCP/login-actions/authenticate?execution=ba-username-password-form&client_id=profil-online&tab_id=FmaoHDQD3ow&client_data=eyJydSI6Imh0dHBzOi8vd2ViLmFyYmVpdHNhZ2VudHVyLmRlL3Byb2ZpbC9wcm9maWwtdWkvcGQvIiwicnQiOiJjb2RlIiwic3QiOiJiNDc5MDNhZDRhZWU0NmZkYmZlMjkwNjNhOTc2NzA5NCJ9
https://sso.arbeitsagentur.de/auth/realms/OCP/login-actions/authenticate?execution=ba-username-password-form&client_id=profil-online&tab_id=FmaoHDQD3ow&client_data=eyJydSI6Imh0dHBzOi8vd2ViLmFyYmVpdHNhZ2VudHVyLmRlL3Byb2ZpbC9wcm9maWwtdWkvcGQvIiwicnQiOiJjb2RlIiwic3QiOiJiNDc5MDNhZDRhZWU0NmZkYmZlMjkwNjNhOTc2NzA5NCJ9


Profil > Profil bearbeiten

E-Mail-Benachrichtigung aktivieren

Online-Kommunikation zustimmen: damit Postfach nutzen können 

und Schreiben sowie Bescheide online bekommen

Profil > Kontoeinstellungen

Passwort ändern

Passkeys verwalten (z.B. Gesichtserkennung oder Fingerabdruck)

TOTP-Verfahren verwalten 
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Wichtige Einstellungen im Profil

Einrichtung
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https://www.arbeitsagentur.de/passkey?pk_vid=47094a0592bed65d17440211291a655f
https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a


Einrichtung
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E-Mail-Benachrichtigung aktivieren
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Einrichtung
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Online-Kommunikation aktivieren
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Nachricht und Dokumente ans Jobcenter
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Online-Postfach
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Online-Postfach
Anliegen auswählen

Je nach Auswahl des 
Anliegens werden 

Nachrichten aus dem 
Leistungspostfach an die 

Integrations- oder 
Leistungsteams 

gesendet.
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Online-Postfach

Falls zur Hand: 
Name von Berater*in 

und/oder Team im 
Betreff angeben

= schnellere 
Zuordnung
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Nachricht senden
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Anträge online stellen
Weiterbewilligung

Veränderungsmitteilung

Neuantrag
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Und viele eServices mehr...

16

https://www.arbeitsagentur.de/eservices


Alle Online Services sind auf allen Geräten (PC, Laptop, Tablet, Handy) aufrufbar.
Alternativ kann auch die Jobcenter-App genutzt werden. 
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Jobcenter Köln Online
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Lokale Informationen vom Jobcenter Köln, Termine vereinbaren

Anmeldung auf jobcenter.digital mit den gewohnten Zugangsdaten.

Funktionen: Gesichts- und Fingerabdruckerkennung, Anträge stellen, 

Veränderungen mitteilen, Nachrichten schreiben, Dokumente einfach 

hochladen, Termine einsehen und vieles mehr.

Infos: https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-app/

Download:

Jobcenter-App
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Einfach. Sicher. Immer dabei.

18

https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-app/


Alle Infos zu jobcenter.digital, OTV und Jobcenter-App: https://www.jobcenterkoeln.de/online/

Fragen und Antworten zu Jobcenter Köln Online: https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/

YouTube Video zu Anmeldung und Postfachnachricht

YouTube Video zur Verknüpfung jobcenter.digital-Konto mit BundID

YouTube Video zur Online Terminbuchung

Technische Hotline bei Fragen / Problemen: 0800 4 5555 01
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Infos für Kund*innen

Jobcenter Köln Online
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https://www.jobcenterkoeln.de/online/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-digital/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/#konto-bundid
https://www.youtube.com/watch?v=S7Cq8PK9Hd4
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