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. qital?
Was gehort alles zu jobcenter.digita

eServices

> Arbeitslosengeld beantragen
» Veréinderung Mmelden

icht schreiben +
Birgergeld beantragen

= Eingang 0
[, Gesendet ;
7 Entwirfe

W Geldscht

* Erstmals Biirgergelq beamragen
> Kindergeld ap Geburt beantragen
> Kinderzuschlag beantragen
* Arbeitsucheng melden
> Stellen finden

gen mitteilen

nonline mitteilen.

Veranderun

anderunge
kénnen Sie Ihre Veran
Hier KO

TTEILUNG
VERANDERUNGSMI
ZUR

Alle eServices anzeigen
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Was Suchen Sjg?

” it
Alle eServices der Bundesagentur fiir Arbei

Arbeijt + Z.B. Beryf, Stichwort. Referenznummer

Wo Suchen Sje? Umkrejs

z.B.0n, PLZ, Bundes!and, Lang

Stellen fingep,

Ausbildung, Studium und
Familienkasse robmpenel
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Welche Vorteile bringt jobcenter.digital?

Der schnellste Weg ins Jobcenter

2 Unterlagen jederzeit und Uberall einreichen (per Smartphone, Tablet, Laptop und PC)
) Geflhrte Antragsstrecken mit Erklarungen, Pflichtangaben und Plausibilitatsprtfungen
»»  Eingangsbestatigung fir abgeschickte Nachrichten und eingereichte Unterlagen

)  Keine Verzdgerung der Zustellung durch Postweg oder Scandienst

»  Verschlisselte Kommunikation tber das Online-Portal direkt mit dem/der Ansprechpartner*in,

Benachrichtigung tber neue Postfachnachrichten per E-Mail mdéglich

- Infos auf www.jobcenterkoeln.de/online



http://www.jobcenterkoeln.de/online

Registrierung und Anmeldung

jobcenter.digital aufrufen

&% Leichte Sprache

e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden > Biirgergeld

Jobcenter.digital - Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer arbeitslos sind, keinen
Anspruch auf Arbeitsl |d haben oder Ihr Einkommen nicht fir
den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie sich zum Beispiel, wie
Sie Biirgergeld erhalten und wie das Jobcenter lhnen hilft, neue Arbeit
zu finden.

IObcenter e @ Dienststellensuche: D Jobcenter-App:

lhr Jobcenter vor Ort > Das Jobcenter auf lhrem —
Smartphone

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

SCHNELLEINSTIEG > SCHNELLEINSTIEG > SCHNELLEINSTIEG - SCHNELLEINSTIEG >
Biirgergeld online beantragen Biirgergeld online verlangern Veranderung online mitteilen Postfachservice nutzen

Stellen Sie den Antrag auf Biirgergeld Sie online die Teilen Sie online Veréinderungen Ihrer Tauschen Sie Nachrichten online mit
online bei lhrem Jobcenter. Weiterbewilligung von Biirgergeld. persnlichen und finanziellen Ihrem Jobcenter aus. Melden Sie sich

Verhdltnisse mit. dazu in Ihrem Profil an.

jobce

nter

KOLN



https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld
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Registrierung und Anmeldung

¥ Gebidrdensprache & Leichte Sprache & Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q_ Suche = Menii

bringt weiter,

Startseite > Anmeldung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehdren auch die
Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

o Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

Bundesagentur : MEIN UNTERNEHMENS-
fiir Arbeit bund /D © KONTO

Fiir Personen, Unternehmen und Partner: Fir Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER- Fir Unternehmen: mit ELSTER-

mit Benutzername oder Passkey anmelden. Zertifikat anmelden. Organisationszertifikat anmelden.




Registrierung

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit nutzen zu kénnen.

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

Passwort

Zustimmung und Einwilligung

Zur Registrierung benotigen wir lhre Zustimmung zu
unseren Nutzungsbedingungen, sowie Ihre Einwilligung zur
Nutzung der E-Mail-Adresse.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

E-Mail-Adresse *

Passwort * Passwort wiederholen *

[o |

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein Grollbuchstabe (A - Z)

Mindestens ein Kleinbuchstabe (a - z)

Mindestens eine Ziffer (0 - 9)

Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ #$ % &*- _1+=:,.2/"();

Keine unerlaubten Zeichen

X X X X X X X

Richtige Passwortwiederholung

T Ich habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. *

O Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur fiir Arbeit im Sinne der
Datenschutzerkldrung Kapitel ,Verarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
werden darf. Die Einwilligung kann gemal der Datenschutzerklarung Kapitel
JWiderrufsmaoglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Grinden mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden. *

bcenter

KOLN
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Registrierung

Schritt-far-Schritt-Anleitung f2) Bundesagentur fur Arbeit

» E-Mail-Adresse eingeben, Passwort festlegen, T e
Nutzungsbedingungen akzeptieren, Datenschutzerklarung = .
zustimmen, auf ,Registrieren” klicken. Frescnatcods i e Angeots o Boassagentrur &1t

mit dem Frelschalicode legen Ske eln Profll In Ihrem Konto an. Mit einem Profll kinnen Sle
profiibezogens Online-Angebate der Bundesagentur fir Arelt nutzen. Gehen Sie dazu wis foigt vor

»  Kund*in erhalt E-Mail von Bundesagentur flr Arbeit. 1 s e s g .o s aron s i

Zur Bestatigung der E-Mail-Adresse in den Link klicken.

noch ke Konto besitzen.
3. Falls der Code nicht wvorbelegt Ist, geben Sie den oben stehandan Frelschaltcode ein.

»» Freischaltcode eingeben oder mit Mobilgerat scannen: fertig. S R e rgSeg ra S g

Baachien Sle: Sie kannen dber das Manl Profll -= Profll wechasin das Profl wanien. Don kdnnen
Sle auch weliere Profie anlegen. Das Anlegen von mehrenen Personenprofiien der Agentur ir Aroef /

Hinweis: Der Freischaltcode wird vom Jobcenter Kéln ausgegeben. s e P oo s o
Er Ist ausschliilich flr Sie b2simmt und darf nicht an anders Personen weitergegenen werden.
Die Eingabe des Freischaltcodes kann auch erst nach der s runainen risen
Ihre Sundesageniur fir Arbeit
Registrierung erfolgen. = T =
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Anmeldung
Zugangsdaten eingeben

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

o~ Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

[

Passwort

[

< Zuriick

Moch kein Konto? Jetzt registrieren

KOLN

Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten

Die Anmeldung mit einem zweitem Faktor ist verpflichtend.

Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

»

»

»

»

BundID,

Passkey oder

Benutzername / E-Mail-Adresse in Kombination mit

Passwort und zweitem Faktor (TOTP).

Mehr Informationen finden Sie hier:

Sichere und komfortable Anmeldung im Online-Portal.



https://www.arbeitsagentur.de/bundid-sicherer-zugang-zu-allen-eservices
https://www.arbeitsagentur.de/passkey?pk_vid=47094a0592bed65d17440211291a655f
https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a
https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a
https://www.arbeitsagentur.de/anmeldung-mit-bundid-kontoumstellung-und-neue-funktionen-fuer-unternehmensbevollmaechtigte

jobcenter

Anmeldung

Konto vorhanden — Zugangsdaten unbekannt

)» Benutzername bekannt, Passwort vergessen:

,Passwort zurucksetzen® durch Kund*in

Passwort vergessen

Sie kénnen Ihr Passwort zuriicksetzen, indem Sie Ihren Benutzernamen oder Ihre E-Mail-Adresse eingeben.
Danach erhalten Sie innerhalb der nachsten Minuten eine E-Mail, mit der Sie ein neues Passwort vergeben
konnen.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfullen

Benutzername / E-Mail-Adresse Bitte achten Sie bei Ihrem Benutzernamen auf korrekte GroB- und Kleinschreibung.

Benutzername / E-Mail-Adresse *

Der / die E-Mail-Ad Zwischen 6 und 254

KOLN

)»» Benutzername vergessen, Passwort bekannt:

,Benutzername anfordern“ durch Kund*in

Benutzername vergessen

Durch die Eingabe Ihrer personlichen Kundennummer kénnen Sie lhren Benutzernamen anfordern. Sie erhalten
on uns innerhalb der nachsten Minuten eine E-Mail mit dem Benutzernamen, sofern wir fiir die Kundennummer

ein Konto fiihren.

Personliche Kundennummer

»»  Benutzername und Passwort unbekannt: nur dann neue Zugangsdaten beim Jobcenter erfragen



https://sso.arbeitsagentur.de/auth/realms/OCP/login-actions/authenticate?execution=ba-username-password-form&client_id=profil-online&tab_id=FmaoHDQD3ow&client_data=eyJydSI6Imh0dHBzOi8vd2ViLmFyYmVpdHNhZ2VudHVyLmRlL3Byb2ZpbC9wcm9maWwtdWkvcGQvIiwicnQiOiJjb2RlIiwic3QiOiJiNDc5MDNhZDRhZWU0NmZkYmZlMjkwNjNhOTc2NzA5NCJ9
https://sso.arbeitsagentur.de/auth/realms/OCP/login-actions/authenticate?execution=ba-username-password-form&client_id=profil-online&tab_id=FmaoHDQD3ow&client_data=eyJydSI6Imh0dHBzOi8vd2ViLmFyYmVpdHNhZ2VudHVyLmRlL3Byb2ZpbC9wcm9maWwtdWkvcGQvIiwicnQiOiJjb2RlIiwic3QiOiJiNDc5MDNhZDRhZWU0NmZkYmZlMjkwNjNhOTc2NzA5NCJ9

Einrichtung

Wichtige Einstellungen im Profil
Profil > Profil bearbeiten

)  E-Mail-Benachrichtiqung aktivieren

»  Online-Kommunikation zustimmen: damit Postfach nutzen kénnen

und Schreiben sowie Bescheide online bekommen

Profil > Kontoeinstellungen
»»  Passwort andern
»» Passkeys verwalten (z.B. Gesichtserkennung oder Fingerabdruck)

) TOTP-Verfahren verwalten

jobce

Kontakt
Telefon, E-Mail, Homepage

Zahlungsverbindungen
IBAN, Kontoinhaber

Zugriff auf Personliche Daten
mit Mitarbeitern teilen

Kommunikationsoptionen

E-Mail-Benachrichtigung
E-Mail bei neuen Mitteilungen

SMS-Benachrichtigung

SMS fiir anstehende Termine

Online-Kommunikation
Inhalte digital empfangen

PIN-Verwaltung

PIN

anfordern

PIN
bestatigen

Zwei-Faktor-Authentifizierung

TOTP-Verfahren

verwalten

-

nter

KOLN


https://www.arbeitsagentur.de/passkey?pk_vid=47094a0592bed65d17440211291a655f
https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a
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Einrichtung

E-Mail-Benachrichtigung aktivieren

¥ Gebédrdensprache & Leichte Sprache

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche A O @ Profl = Menii

bringt weiter.

Deutsch ~

Startseite > Profil

Nachricht schreiben Profil bearbeiten

" lhre Daten < Profil bearbeiten

A& Kommunikationsoptionen

. . .
= Eingang 2 Mawg E-Mail-Benachrichtigung ¢ i bon
£+ Zwei-Faktor-Authentifizierung
;“TT, GesendEt 1 4 Ich mochte iiber neue Mittei und Postfach i per E-Mail i iert werden.
pwurfe
@ En Durch Aktivierung der E-Mail Benachrichtigungen werden Sie tiber neue Mitteilungen und
‘ Ge\ﬁSCht Postfachnachrichten in lhrem Portal per E-Mail informiert.

Ihre aktuelle E-Mail Adresse lautet:
Falls sich Ihre E-Mail Adresse gesindert hat, kénnen Sie diese im Bereich E-Mail-Adresse éndern.

©  Wirinformieren Sie einmal am Tag, {iber alle Mitt, in Ihrem Portal.
== Filter
Fir nachfolgende Angelegenheiten kénnen Sie

@ BEho r de weitere Anpassungen vornehmen

Benachrichtigung Uber Nachrichten in Ihrem
Leistungspostfach.

Benachrichtigung iber Nachrichten in Ihrem
h

Vermittlungspostfacl

¥ Einstellungen
Benachﬂchﬂgggggﬂ

einstellen—>




Einrichtung

Online-Kommunikation aktivieren

¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache Deutsch ~

e Bundesagentur fiir Arbeit Q_ Suche A O @ Profl = Menii

bringt weiter.

Startseite > Profil

Profil bearbeiten

*. Ihre Daten < Profil bearbeiten

A& Kommunikationsoptionen

Online-Kommunikation

£ PIN-Verwaltung

(Bescheide, Nachweise, Schreiben), Antriige und

€& Zwei-Faktor-Authentifizierung # Ohne thre explizite Einwilligung stellen wir Ihnen aktiv keine pomﬂldm\ mm in Ihr Profil ein. Dazu zéhlen Schriftstiicke

 |ch wurde dariber informiert, dass die Nutzung der Funktion Online-Kommunikation ohne Angabe einer E-Mail-Adresse nicht
méglich ist. Wenn ich meine Einwilligung nicht erteile, entstehen mir hierdurch keine Nachteile, da ich die Informationen
, oder 6 erhalten kann. Des Weiteren wurde ich dariiber informiert, dass ich meine Einwilligung in
die der E-Mail-Adi durch Ds der Funktion Onli jederzeit ohne Angabe von
Grinden mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen kann.

* Die Agentur fir Arbi Ist den Zugriff auf Informationen abhéngig von deren
Inhalt Besonders Daten kénnen nicht mit einer mittels
eingesehen werden. Dazu ist eine mit (2.B. ELSTER-Zertifikat oder Personalausweis mit
O notig. Weitere finden Sie unter dem Konzept Vertrauensniveaus. Ich nehme zur Kenntnis, dass
ich fur den Online-Zugriff auf te Daten spezielle benatige. ich habe grundsitzlich fur deren

Funktionsfahigkeit (gliltiger Ausweis, PIN bekannt, usw.) zu sorgen, um innerhalb gliltiger Fristen die bereitgestellten
Informationen abrufen zu kdnnen.

Ich verzichte auf die postalische Zustellung. FUr noch nicht te Ver erhalten Sie die
weiterhin per Post.

Status der Online-Kommunikation

4~ Profil bearbeiten

Online-Kommunikation

jobcenter

KOLN

Einwilligung in Nutzung lhrer E- X
Mail-Adresse

Ich bin damit einverstanden, dass die Agentur fur
Arbeit/gemeinsame Einrichtung meine E-Mail-Adresse nutzt,
um mir eine Nachricht zuzusenden, wenn neue Inhalte fiir
mich in meinem Profil bereitgestellt wurden.

Online-Kommunikation x

Online-Kommunikation ist aktiviert.

im
L werden i i Fiir noch nicht digitalisie
erhalten Sie D terhin per Post.

Eine Deaktivi Onli ion auf ird erst nach wenigen
Werktagen wirksam. Bereits fiir die Onlir

Umstanden noch online zugestellt. Priifen Sie daher in den nachsten Tagen auch Ihre
Bescheidablage.

Status der Online-Kommunikation
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Online-Postfach

Nachricht und Dokumente ans Jobcenter

(A Q & O @

Postfach

Startseite

Profil

EINGANG Aktuellen Ordner durchsuchen Q

i i 26.07.2022
wichtige Info N LT e

/. Gesendet
[ Entwirfe 14 Sonstige JC-Anfrage

Geldscht
lhr Profil B Gelosc
Kundennummer: o - Ihre Anfrage bei KRM o g emm

2 Filter =& Sonstige JC-
ige JC-Anfrage

’ ) Behdrde ~
Unser Termin heute N LT e
o £} Einstellungen ~ @ Anfrage Forderung
= gstem LR

g/ Sonstige JC-Anfrage

Wahlen Sie ein Postfach Rickneldung au hre Anfage o w o

13:46 Uhr
@ Sonstige JC-Anfrage

> ><

AN

Leistungspostfach Vermittlungspostfach
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Online-Postfach

Anliegen auswéhlen

Nachricht schreiben Je nach Auswahl des
Anliegens werden
Nachrichten aus dem
Leistungspostfach an die
« Pflichtfelder sind mit einem Sternchen * gekennzeichnet. .
+ Sie konnen lhre Nachricht erst als Entwurf speichern oder absenden, wenn Sie alle Pflichtfelder ausgefullt haben. I nteg ratl 0 n S- Od e r
Leistungsteams

Hinweis zu Pflichtfeldern

Behorde lhre Nachricht an das Jobcenter
gesendet.
© e B""d.“gim‘:r 25:5"”“‘ o Anliegen *
Agentur fiir Arbeit Kéin N =
Butzweilerhofallee 1 [_ Bitte Art auswéihlen —
50829 Koln

Anforderung von Kopien (zum Beispiel Bescheide)
Anfrage zum Bearbeitungsstand

o joboenterr,; o Beantragung von weiteren Leistungen (zum Beispiel Erstausstattung Wohnung)
Jobcenter Kéln Beratung und Unterstitzung bei der Arbeitsaufnahme/-suche
Pohligstr. 3 ' Beratung zu Sprachkursen

Frage zu Miete und Heizkosten
Fragen zu Weiterbildung/Coaching/Maltnahmen
Fristverldangerung
. Informationen und Fragen zu Leistungen fur Bildung und Teilhabe (zum Beispiel Klassenfahrten)
anderes Jobcenter schreiben+ Ortsabwesenheit
Rund um Arbeitsaufnahme/-suche
Rund um Ausbildung/Studium
Terminanfrage
Veranderung mitteilen
Weiterbewilligungsantrag stellen
Sonstiges

50969 Kaln




jobce

Online-Postfach ) 289D

.. > Postfach

Nachricht senden Nachricht schreiben

¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache % Deutsch ~
72 Bund tur fiir Arbeit i
undesagentur fiir Arbei = i
bringt weiter. Q suche a O @ Profil = Meni » Pflichtfelder sind mit einem Sternchen *
gekennzeichnet.
Startseite > Profil > Postfach « Sie kénnen lhre Nachricht erst als

Entwurf speichern oder absenden, wenn
Sie alle Pflichtfelder ausgefiillt haben.

Nachricht schreiben

Behorde

O 0 lundesut'l:turfﬂr Arbeit o

t weiter,

Hinweis zu Pflichtfeldern Fal IS Z u r H an d : Agentur fir Arl;;.it Koln

Butzweilerhofallee 1

* Pflichtfelder sind mit einem Sternchen * gekennzeichnet. N am e V O n B e r at e r*i n 50829 Kéin

* Sie konnen lhre Nachricht erst als Entwurf speichern oder absenden, wenn Sie alle Pflichtfelder ausgefiillt haben.
n r Team im O jobcenter °
Behorde lhre Nachricht an das Jobcenter und/oder Tea Jone-m-r
Betreff angeben 50965 Koln

O @ Bundesagentur fiir Arbeit o
ringt weiter. Anli * f—

Agentur fi]rA:'h:h Kl‘c'uln Teeen - SCh nel Iere

Butzweilerhofallee 1 [ Beratung und Unterstitzung bei der Arbeitsaufnahme/-suche hricht an ein and b schrei-

50829 Kaln — Zuordnung — b;:+ 5

etre H
re Nachricht an das

° |oboent1:;|g [ [ Jobcenter

Jobcenter Kdin

Pohligstr. 3 Ihre Nachricht *

50969 Kéin Anliegen *

[Fragen zu Weiterbildung/Coaching, | v

Nachricht an ein anderes Jobcenter schreiben+- Betreff *

[ )

nter

KOLN




Antrage online stellen

Neuantrag

Q Bundesagentur fir Arbeit

bringe weitar,

Antrag auf Biirgergeld

Ihr Antrag auf Biirgergeld
() Antragserstelng

@ Peictrs vt 0 Persénliche Daten

(O Leistung
Aut dieser Seite finden die Sie im Rahmen der
auf und Richtigkelt

() Haushatt

() Senden
= ‘Alle it * gakennzeichneten Fakdar sind Pichtteider

Persdnliche Angaben Geschiecht —
Bitte Kiicken Sie auf "Bearbeiten’, um Ihre Yorname —
Personlichen Angaben zu sndem. Nscmane: =
Geburtsdatum 4 v
Familienstand e e -
Nationalitit pp—
Ihre Adressen Sle stellen Ihren Antrag fur folgende Adresse

Soliten Sie fven Antrag fir eine andere
Adresse stellen wollen, klicken Sie auf Wohnadresse
“Bearbeten’, um sie zu dndem

e d, Ihre letzte
Meldeadtesse bzw. eine Adresse an, bei der Sie postalisch erreicht
werden konnen.)

Stratie i

Hausaummer i

Weiterbewilligung

02 Geben Sie alle Personen Ihrer Bedarfsgemeinschaft an o

e ©

*Plichtfeld

Y —p——

Beantworten Sie alle Fragen, die wir
vorab 2u Ihrer Person haben Dazu
gendren beispislsweise Angaben zum
Einkommen, Familienstand und Kosten
der Unterkunit.

ANGABEN MACHEN

MeinProfil 0, v

03 Geplante Elld

‘Thema wailen Mitetlung suswhlen Vers niieifen Zussmmenfessung

Eine Person w

Veranderungsmitteilung

Wenn elnzelne P

Thema wéhlen

Kategorie der Mi die Sie fur

o &

Wohnen Arbeit Sonstiges Einkommen
Themengebicte Themengebiete Themengebiete
= Umzug = Neue Beschittigung. = Neues sonstiges Einkommen
+ Einzug « Geandente Beschiftigung « Geandertes sonsuges Enkommen
+ Auszug - Beendete Besehitigung - Weggetalienss sanstiges Einkommen

Tatgker:
Tatigheit

jobcenter

KOLN

Und viele eServices mehr...

Leistungen und Angebote des Jobcenters

- Abwesenheit online abstimmen

= Arbeitsmarktprofil erstellen

- Berufliche Rehabilitation beantragen

~» Burgergeld beantragen

-» Dokumente an Arztlichen Dienst iibermitteln

—» Einstiegsgeld fur eine Beschaftigung beantragen

- Einstiegsgeld fur eine Selbststandigkeit beantragen
> Freie Forderung beantragen

= Gutschein fir private Arbeitsvermittlung beantragen
= Job finden

—» Leistungen zur Eingliederung von Selbsténdigen beantragen
- Mallnahme bei einem Arbeitgeber beantragen

- Malinahme bei einem Trager beantragen

- Veranderungen mitteilen

- Vermittlungsbudget beantragen

- Weiterbewilligungsantrag stellen

= Widerspruch einlegen

e el


https://www.arbeitsagentur.de/eservices

jobcenter

KOLN

Jobcenter Koln Online

Alle Online Services sind auf allen Geraten (PC, Laptop, Tablet, Handy) aufrufbar.
Alternativ kann auch die Jobcenter-App genutzt werden.

iobcenéewl' Arbeit Service & Hilfe Fiir Unternehmen @ukallg & Jobcenter-App

w1 s Teryew
Login-Seite benutzen
— jobcenter digital Login

Finden Sie lhr Jobcenter

- > Birgergeld

Neuantrag stellen @ E \h"'\leeal:::e::hgung Kontakt
Jobhcenter.digital - 9, g

Geben Sie die Postleitzahl |hres aktuellen
Wohnorts ein.

Unterstiitzung durch

Postleitzahl eingeben

e .
. . Nachricht an das
Burgergeld Veranderung mitteilen @ .
Jobcenter Koln senden
Sie sich Uber Bi wenn
Sie schon I&nger arbeitslos sind, keinen Anspruch
auf i haben oder Ihr Eil
nicht fir den Lebensunterhalt reicht. 1 Erstattung fiir Ortsabwesenheit (Reise)

H Bewerbungskosten anfragen
l°bcentere =] beantragen @

@ Dienststellensuche:
Ibr Jobeenter vor Ort -

H

wwwwwwww
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Jobcenter-App

Einfach. Sicher. Immer dabei.

»  Lokale Informationen vom Jobcenter Kdln, Termine vereinbaren

»» Anmeldung auf jobcenter.digital mit den gewohnten Zugangsdaten.

Funktionen: Gesichts- und Fingerabdruckerkennung, Antrage stellen,

Veranderungen mitteilen, Nachrichten schreiben, Dokumente einfach

Willkommen in lhrem
Jobcenter Kdln

hochladen, Termine einsehen und vieles mehr.

Termin vereinbaren

Uber mein Jobcenter

» Infos: https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-app/

» Download:

7 ok, r- '._" __':. L
¢ App Store > Gbc;gle Play



https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-app/

jobcenter

KOLN

Jobcenter Koln Online

Infos fur Kund*innen

¥ Alle Infos zu jobcenter.digital, Online Terminvereinbarung und Jobcenter-App: https://www.jobcenterkoeln.de/online/

¥ Fragen und Antworten zu Jobcenter Koln Online: https://www.jobcenterkoeln.de/online/fag/

»  YouTube Video zur Online Terminbuchung

»» Technische Hotline bei Fragen / Problemen: 0800 4 5555 01



https://www.jobcenterkoeln.de/online/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/
https://www.youtube.com/watch?v=S7Cq8PK9Hd4
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