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Umfang der Online-Vertretung fur Bevollmachtigte

Erste Ausbaustufe

Was umfasst die erste Stufe der Online-Vertretung?

»»  Bevollméachtigung (gewillkirte Stellvertretung)

Vertretung, die von einer Person freiwillig und bewusst selbst | 1
festgelegt wird. Sie ist nicht gesetzlich bestimmt. FTTT T FTTT o
: §13SGBX : §174BGB |

» Nur Vollvertretungen I

Gewillkirte
Stellvertretung Rechtsanwalt

Was kommt mit zuktnftigen Projekten?
»»  Online-Vertretung durch gesetzliche Vertretungen

»»  Online-Vertretung durch Teilvertretungen (Einschrankungen der Vertretung)




Umfang der Online-Vertretung fur Bevollmachtigte

Erste Ausbaustufe

Wann ist die Aktivierung der Online-Vertretung nicht moéglich?

»
»

»

»

Wenn die Vollmacht flr einen Betrieb ausgestellt wurde

Wenn es sich um eine gesetzliche Vertretungsbeziehung handelt
(Betreuer, Vormund, Eltern und Erziehungsberechtigte)

Wenn es sich um eine Schutzperson handelt

Wenn es sich um eine bereits verstorbene Person handelt

jobce

nter

KOLN
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Phasen der Online-Vertretung

Phase 1:

Eine Vertretung
einrichten

\ 4
Phase 3: Phase 2:
Eine Vertretung Mit einer Vertretung

beenden handeln




Phasen der Online-Vertretung

Eine Vertretung einrichten

Voraussetzungen

Damit die von Ihnen bevollmachtigte Person online fir Sie handeln kann,
muss die Vollmacht die Erlaubnis zur digitalen Kommunikation im
Online-Portal der Bundesagentur flr Arbeit enthalten. Nur dann kann die
bevollméachtigte Person online uneingeschrankt fur Sie handeln.

»» Mustervollmacht, siehe Content-Seite im Online-Portal oder
Webseite Jobcenter Koln (Downloads / Vorlagen)

»»  Sie haben die Volimacht schriftlich oder persdnlich bei dem
Jobcenter eingereicht, wo Sie betreut werden

» lhre Vertretung hat ein Online-Konto im Online-Portal

jobcenter

KOLN
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http://www.arbeitsagentur.de/link/online-vertretungen
https://www.jobcenterkoeln.de/downloads/
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Phasen der Online-Vertretung

Eine Vertretung einrichten

Beispiel

»»  Sabine mdchte Burgergeld beantragen. Da sie Schwierigkeiten beim Ausflllen von Formularen hat,
hat sie ihren Mann Hans vollumfanglich bevollmachtigt, sie gegentber der BA zu vertreten und den
Antrag online in ihrem Namen einzureichen.

Mitarbeiterin Clara im System neu angelegt und als Vertretung “Bevollmachtigter” hinzugefugt.

2> Die Jobcenter-Mitarbeiterin Clara aktiviert die Online-Vertretung. Dadurch wird das Profil von Sabine
automatisch im Online-Konto von Hans zur Auwahl angezeigt.

*
®
»» Hans hatte bisher keine Bertihrungspunkte mit dem Jobcenter. Er wird deshalb durch die Jobcenter- ﬂ
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Phasen der Online-Vertretung

Phase 1: ]
Eine Vertretung
einrichten J \
Phase 3: Phase 2:
Eine Vertretung Mit einer Vertretung

beenden handeln
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handeln

Ihre Vertretung kann tber ein Online-Konto flr Sie unter anderem:
» Antrage stellen

»» Dokumente einsehen

»» Daten andern

»» Uber das Postfach mit dem Jobcenter kommunizieren

In bestimmten Fallen bekommt Ihre Vertretung Schriftstlicke zuséatzlich postalisch bereitgestelit.

Sie konnen wéhlen, ob Sie und lhre Vertretung (wechselseitig) oder nur die bevollméchtigte Person
(einseitig) online mit dem Jobcenter zusammenarbeiten wollen.
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handeln  pyagE 2: HANS MUSS SICH REGISTRIEREN, EIN ONLINE-KONTO o
EINRICHTEN UND EIN PERSONLICHES PROFIL VERKNUPFEN

Personen

Anmelden

:li:lbﬂlwxbﬂ"‘:'u"ﬂdl.fFu"l“‘l'l"aﬁw = M .
Hans moéchte nun online den

[i ] sicharen und komfort Online-Fortal

Antrag auf Biirgergeld fiir
Sabine stellen. Dafir registriert

@ s passende Konto finden

fanesagentur bund'ID© KONTO - - -+ ersich, legt ein Online-Konto an
P ——— P Bt i ol Answs e L5TER. | | R T —— und verkniipft mithilfe eines

1

. 1

it Benuzemanme oder Passkey snimelden. Zortifikat anmalden, Organisaticaszortifikat anmedan 1
1

1

Freischaltcodes sein Profil mit

1
1
1
1
MEIN UNTERNEHMENS- _.:
1
1
1
I . -
1 seinem Online-Konto.

Falls Hans bereits ein Online-
Konto mit einem
freigeschalteten Profil hat,
muss sich Hans lediglich im
BA-Portal anmelden.

10 e

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handeln  pyagE 2: HANS KANN DAS PROFIL VON SABINE AUSWAHLEN )

Bevollméchtigte
Personen

Qlﬂ--rmﬁ.{“ O swche B O @ Pl = Mewd Bundesagentur fr Arbelt C Suche & O @ Profl = Mend
Startseite > Profil suswihlen Startsefte > Profil auswihlen
Profil auswihlen Profil auswahlen

A T N b

Hans fil anlegen Sabine L Persan
:a:lﬂlrme';m? [ Informationen fiir Agentur fiir Arbeft/ Jobcenter Sie mochien weitere Personen
undesnummer. Bevelimashtigte Personen Kundennummer: 0110079716 mit Inrem Oniine-Zugang

Sie sind bevallmichtigt fir eine i wertreten?

: Nach der Anmeldung kann Hans iiber :
| .Bevollmichtigung zeigen” das Profil |

:_ von Sabine auswahlen. !

11 e

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handeln  pyagE 2: HANS KANN DIE ONLINE-KOMMUNIKATION IN SABINES PROFIL .-

AKTIVIEREN

Bevollméchtigte
Personen

Q Bundesagentur fir Arbeit
bringt weiter.

L suche A O @ Profil = Menu

Jetzt aktiv werden: Vollstindig online kommunizieren

R — LR Q Falls Sabine bereits die 1
@ ‘ : Online-Kommunikation in ihrem ,
T ahviere 1 Profil aktiviert hat, muss Hans :

| die Online-Kommunikation nicht |
] erneut aktivieren. !

22 InVertretung fir: Sabine Wstermann (Kundenumimer Leo e ST T
e e S e (e (RS F + __,, DasBanner zeigt, dass Hans in !
Surtsete 1 Sabines Profil angemeldet ist. |
Profil e AT i
: Damit Hans uneingeschrankt
Sabine Mustermann © 1 online fiir Sabine agieren und :
e 0TIEOTANS et ! auch das JC mit ihm 1
TN """ kommunizieren kann, aktiviert |
] | er die Online-Kommunikation in :
I . o

Nachrichten und Kontakt 4 Sorteren 1 :_ Sabines Profil. !
A Syl

I

I

]

12 e

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handein pyagE 2: HANS KANN DIE ONLINE-ANGEBOTE NUTZEN 2

Bevollméachtigte
Personen

D) ey i Qe 8 O Eh E e 1) bt Sk 8O Bne R
It Mt Dt S B erbeg e S aerav, Fanman s 1100
Aufnahme einer neuen Beschaftigun
Antrag auf Birgergeld Jobcenter e
LU @ Persiviche Daten =
© rowins 01 Badurtsgemeinichatt [T PR
| e
@ o
& e, 1 e -
: R 02 Betroftene Persen L — | B s
Personliche Angaden s ey
: ey - o it [ i [ vee | o il ® et
' = e e s
1 =3 ez :
| 1
I o Adeaaon PR —— e e Pt =3 e
I 1 1
1 ! 1

Hans kann nun uneingeschrankt online iiber
Sabines Profil fiir Sabine agieren und z.B. fiir

1 g Der Antrag auf Biirgergeld
! 1
E Sabine den Antrag auf Biirgergeld stellen, online :
1
: :

1

sowie die MWS werden r
voraussichtlich ab Ende April :

eine Veranderung mitteilen oder Dokumente 1
online hochladen. :

fur bevollméachtigte Personen
zur Verfiigung stehen.

- ————

A Es stehen aktuell noch nicht alle Online-Angebote fiir bevollmachtigte Personen zur Verfiigung. Das Angebot wird schrittweise “
ausgebaut. Aktuell moglich u.a. Neuantrag, Weiterbewilligungsantrag, Postfachservice, Bescheidablage, ...

i A

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handein  pyasE 2: HANS KANN DAS PROFIL VON SABINE AUSWAHLEN )

Bevollméachtigte
Personen

12 Bundesaguntur is rvei QL suche & QO @ Profl = Mems Bundesagentur fir rbait Qswhe & O @Pol = Mes
Slartsefte > Profil auswhlen Slartsefte > Profil auswahlen
Profil auswahlen Profil auswahlen

A TP A b

Hans Mustermann Neues Profil anlegen " .

l Nach der Anmeldung kann Hans Gber s
| ,Bevollmichtigung zeigen" das Profil |
:_ von Sabine auswihlen. !

11 e

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer vertretung handein — pyASE 2: HANS KANN FUR SABINE POSTFACHNACHRICHTEN SCHREIBEN 2

UND LESEN

Bevollmachﬂgte
Personen

12 Bundessggur e ebot Qswhe & O @ Profl = Mena

42 In Vertretung fii: Sabine Mustermann (Kundennummer 0110079716)

Startsete > Profil > Postfach
Nachricht schreiben

|
1 Hans kann bei Bedarf Fragen

Bitls e it * mahierten Fekdes susfaben

1
1
e e anen kst e === (iber das Leistungspostfach |
kkkkk X : von Sabine kliren. 1
| J 1 e !

|

Tert * 1

_______ 1

Dateianhénge Anhéinge hinzufiigen -

14 e

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handeln  pyaoF 9. HANS KANN DOKUMENTE IN DER BESCHEIDABLAGE OFFNEN ==
UND LESEN Bevollm_ﬁchﬁgte

Personen

12 Bundessggur e ebot Qsche M O @ Profi = Mend

42 In Vertretung fii: Sabine Mustermann (Kundennummer 0110079716)

Meine Bescheide und Nachweise

Hans kann in Sabines Profil
einen Bescheid rechtswirksam

1
1 1
Online-Kommunikation 1 !
- - -+ abrufen, wenn er das Dokument :
: i
1 1
1

i Schreiben), Antriige und iml werden lhnen enline Fir .
ach rhahien Sie iterhin per Post. als Erster offnet
(Bekanntgabefiktion).
jerung der Onli auf, Versand wird erst nach wenigen Werktogen wirksam. Berets fir die Online Bekanntgabe | | b D m D e e e e e e m m -
f 1 unter h online zugestellt. Priifen Sie daher in den nachsten Tagen auch Ihre Bescheidablage. l

Kacheln pro Seite

I
I
I
1
I
1
I
Status der Online-Kommunikation [ oL 1
I
I
I
I
I
I
I

Filter Nachweis 28.01.2026 | 13:02

Absend @ Beispiel eines Schriftstick-Einstellens2 (PDF, 82 KB) L e —a
sender

Bundesagentur fir Arbeit @ Biirgergeld mrg

I8 Jobeenter

15 e

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handeln — ppyagE 9: HANS SIEHT IN DER ANTRAGSUBERSICHT, WENN SABINE a2)

GEHANDELT HAT -

Bevollméchtigte
Personen

12 Bundessggur e ebot Qswhe & O @ Profl = Mena

42 In Vertretung fii: Sabine Mustermann (Kundennummer 0110079716)

Geldleistungen und andere Leistungen o
I oo b 1 bt e Dol 2 1
Biirgergeld jobcenters | Hanskann in Sabines Profil in |
— - der Antragsiibersicht :
e - 2 - Vel Zum B - - -
gk il ena 1, nachvollziehen, wenn Sabine
Biirgergeld zum 01.03.2026 Sie beziehen aktuel kein | 1
@ Letzte Aktualisierung: 12.02.2026 T Borgergeid. 1 : gehandelt hat
Status: wWird von Ihnen bearbeitet Weitere Informationen zu lven I T TS TS T T T T
2 Zulotzt akiualisiert durch: Sabine Mustermann Leistungen 1
(011D074716) I' b eeeeee—————— e T T
Komakt:
‘Sie haben Fragen zu Ihrem Brgergeld? '
Biirgergeld - Dokumente eingereicht Komtaktieren Sie uns und schreiben uns eine
Letzte Aktualisierung: 12.02.2026 MNacheicht.
Status: Won Ihnen online gesendet B T Fostiach
Stellensuche o

16 e

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handein  pyagE 2: HANS SIEHT IN DER BESCHEIDABLAGE, WENN SABINE

EIN DOKUMENT GEOFFNET HAT

(o

Bevollméachtigte
Personen

Q Bundesagentur fir Arbeit
bring! weite.

Q Suche A O @ Profl = Meni

32 In Vertretung fiir: Sabine 011D079716)

Startseite > Profil

Meine Bescheide und Nachweise

Online-Kommunikation
Antriige und L werden lhnen Fiir
‘noch nicht i rhalten Si ’ Fast
Versand wird erst nach wenigen Werktagen wirksam. Bereits fiir die Online-Bekanntgabe
werden unter noch online zugestellt. Priifen Sie daher in den nachsten Tagen auch Ihre Bescheidablage.
Status der Online-Kommunikati lon [ ok
Kachein pro Seite
Filter Nachweis 28.01.2026 | 13:02
R Beispiel eines Schriftstiick-Einstellens2 (PDF, 82 KB)
nnnnnn er
(@ Bundesagentur fiir Arbeit @ i
@ Jobcenter

” A

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung
Mit einer Vertretung handeln  py o 9: HANS SIEHT IM VERLAUF, WENN SABINE GEHANDELT HAT 22)

Bevollméchtigte
Personen

12 Bundessggur e ebot Qswhe & O @ Profl = Mena

42 In Vertretung fii: Sabine Mustermann (Kundennummer 0110079716)

Startseite » Profil

Verlauf

Sehen Sie sich an, welche Anderungen und Aktivititen an hrem Konto vorgenommen wurden.

WVerlauf durchsuchen
ertauf heuntraden ) - Ix]
Q
XTS5 . 2026
. (=]
. 28,01.26, 1430 Uhe
Kateqorien Dokument abgerufen
(O Agentur fir Arbeit
o ; Bescheide & Nachweise
Das Dokument Beispiel eines i Einstellens wurde in der i abgerufen.
|2 Ausgelost durch: Sabine Mustermann (0110078716 |
Form
K rien. e
e 26.01.26,13:48 Unr
() Bescheid, Nachweis oder
Schreiben Dokument abgerufen
O Mitteilung
Bescheide & Nachweise
Das Dokument Beispiel aines Schri wurde in der abgerufen.

A

bringt weiter.

18
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handeln  pyagg 2: HANS SIEHT MITTEILUNGEN, DIE SABINE IN IHREM PROFIL
ERHALTEN HAT

Bevollméchtigte
Personen

Q Bundesagentur fir Arbeit
bringt weiter.

42 In Vertretung fiir: Sabine Mustermann (Kundennummer 0110079716)
Startseite

Profil N Hans sieht in Sabines Profil |
) Sene Mastemam Uiber den Mitteilungsservice- |
undennunmr 11007816 Online (MISO) Nachrichten, die |
T | an Sabine gesendet werden. !
Al Wielungen anzegen | Zusétzlich bekommt er eine E- |
Kontakt und Kemmunikation o | Mail, dass eine neue Nachricht !
1 1

vorliegt.

b= = B

Leistungspostfach Vermittiungspostfach Bescheide und Nachweise

20 e

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handeln  pyagE 2: SABINE KANN AUCH SELBER ONLINE HANDELN, OBWOHL HANS 2

SIE VERTRITT

Vertretene
Personen

2\ Bundesagentur fir Arbeit Q Suche = Menii
bringt waitar, =

Staniseite > Anmeldung

Anmelden

Hier kisnnen Sie sich ar die Online-Angebote der Bundesagentur fir Arbeit anmelden. Dazu gehidren auch die

_____________________

Sabine mochte online den
Antrag auf Biirgergeld fiir sich

Angebate der Joboentes und der Famibenkasse,

ihrem Online-Konto.

1 1

1 1

1 1

1 s . -

: g oo 1 selbst stellen. Dafiir registriert |

j==- ". sie sich, legt ein Online-Konto :

Bundesagentur bund'ID® O EHMENS- ! i an und verkniipft mithilfe eines

P — PPV S | R T———— I | Freischaltcodes ihr Profil mit !

it Benuizemname oder Passkey anmelden. Zertifikat snmeiden ‘Organisationszerifikat anmelden. ] | :
I
I

1

alls Sabine bereits ein Online- 1
Konto mit einem :
freigeschalteten Profil hat, :
:

1

muss sich Sabine lediglich im
BA-Portal anmelden.

21 e

bringt weiter.

e
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handeln — pyaoF 9. SABINE KANN DIE ONLINE-ANGEBOTE NUTZEN (o)

Vertretene
Personen

Fomapate S 2ol Qs & O @M Z e (L (Lol e 8 O Deen = e
Aufnahme einer neuen Beschftigun
Antrag auf Biirgergeld lobcenter oy
momiwed] iy (@) Perviniche Duten
5 S e e e
g | -
Sl e
: B T, 02 Betroffene Peesen p__4 8
) : : e S . -
I et - [ e e
! e pe o1 © e e
1 o oy —
! =2 RS
1
! o Mssn S o gk e E— [ o] [ ]
| e L
1
1

1 Sabine kann nun uneingeschrénkt
| online agieren und z.B. den Antrag auf
1 Biirgergeld stellen, online eine

! Veranderung mitteilen oder

! Dokumente online hochladen.

24 Q

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung

Mit einer Vertretung handein — pyasp 2: SABINE SIEHT IN DER ANTRAGSUBERSICHT, WENN HANS FUR =
SIE GEHANDELT HAT

Vertretene
Personen

72 Bundesagentur fur Arbei Qsuwhe & O @ Profi = Ment
Geldleistungen und andere Leistungen o
Blrgerged @ GO | Ndews 2090909090909 W o s o sma e
i 5 ke e
— , Sabine kannin |I_!rem !’rofll in |
Shpersime 508 g der Antragsiibersicht 1
.03. A . 1
B Lette Acualsierung: 12022025 Birgergeld. : , nachvollziehen, wenn Hans |
Status: Wird von Ihnen bearbei Weitere Informationen zu Ihren
R T e Vo W Leiatungen ! ! gehandelt hat. !
(0110079717) B e ey | e e e e e i et 1
Kontakt:
() - o ke il i
= Letzte Aktualisierung: 12.02.2026 Nachricht.
Status: Von thnen online gesendet ® Zum Postfach
Stellensuche o

Jobsuche

27 Q

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung

Vit einer Vertretung handein  pyagE 9. SABINE SIEHT IN DER BESCHEIDABLAGE, WENN HANS EIN n
DOKUMENT GEOFFNET HAT -

Personen

12 Bundessggur e ebot Qswhe & O @ Profl = Mena

Startseite > Profil

Meine Bescheide und Nachweise

Online-Kommunikation

Schriftsticke (Bescheide, Nachweise, Schreiben), Antrége und im Lei werden Ihnen Fiar
noch nicht rhalten Si Post.
li auf postalischen Versand wenigen g . Bereits fiir die Onli
unter h online zugestellt. Prifen Sie daher in den nachsten Tagen auch Ihre Bescheidablage.
Status der Online-Kommunikation [ el

Kacheln pro Seite

R
e

Filter Nachweis 28.01.2026 | 13:02

iftstl , B2 KE)
uuuuuuuu @ o g
& Bundesagentur fur Arbeit
o LeemgemETEASt |, Dreene Jobcentery

| 2 Zuerst gelesen durch: Hans Mustermann 0710079717) |

28 e

bringt weiter.
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Phasen der Online-Vertretung
Mit einer Vertretung handeln  pyaoE 9: SABINE SIEHT IM VERLAUF, WENN HANS GEHANDELT HAT 2

Vertretene
Personen

12 Bundessggur e ebot Qswhe & O @ Profl = Mena

Startseite > Profil

Verlauf

Sehen Sie sich an, welche Anderungen und Aktivitsten an Ihrem Konto vorgenommen wurden.

Q
® Januar 2026
_ [}
Behtnde 28.01.26,14:30 Unr
KDilegcnm . Dokument abgerufen
Agentur fur Arbel
a . Bescheide & Nachweise
Das Dokument Beispiel eines stellens wurde in der abgerufen.
|2 Ausgelost durch: Hans Mustermann 0110075717 |
Form
a

28.01.26,13:48 Uhr

Dokument abgerufen

Bescheide & Nachweise
Das Dokument Beispiel eines wurde in der abgerufen.

|2 Ausgelost durch: Hans Mustermann (0110076717 |

A

bringt weiter.

29
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Phasen der Online-Vertretung

Phase 1: ]
Eine Vertretung
einrichten J \
\ 4
Phase 3: Phase 2:
Eine Vertretung Mit einer Vertretung

beenden handeln
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Phasen der Online-Vertretung

Eine Vertretung beenden PHASE 3: HANS UND SABINE KONNEN DIE VERTRETUNG BEENDEN BZW. .-
DIE FREIGABE FUR ONLINE WIEDERRUFEN

Bevollméchtigte

Personen
1D Somdumnesor ook Qswche & O @ Pmil = Mens 1) Bumiemager o Aol Qsuche M O @ Pl = e -
Starteetn ¢ Profl Starizeite > Profil -
Vertretene
Profil bearbeiten Profil bearbeiten Personen
£ e paten Ihre Daten 2 s baten
Py — T
£ Pl Vel g et deaaben S Tpne——
Profile Profile

PIN-Verwaltung

| Hans und Sabine kénnen iiber eine neue :
: Webkomponente, welche unter "Profil |
1 bearbeiten" im Kapitel "lhre Daten" zu |
: finden ist, die Vertretung beenden bzw. 1
o 1 die Freigabe fiir online widerrufen. ! e

bringt weiter.
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Weitere Informationen

Fir Kund*innen und Interessierte

»»  Content-Seite im Online-Portal (Informationen, Mustervolimacht, Online-Konto

registrieren, Antworten auf haufig gestellte Fragen zur Online-Vertretung)

» Webseite Jobcenter Koln (Mustervollmacht unter Downloads / Vorlagen, Ubersicht

eServices, Online-Fragen und Antworten unter jobcenter.digital — Bevollmachtigung)

» Technische Hotline bei Fragen zu jobcenter.digital: 0800 4 5555 01



http://www.arbeitsagentur.de/link/online-vertretungen
https://www.jobcenterkoeln.de/downloads/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-digital/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-digital/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/
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