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1. Das Online-Portal
Verfugbarkeit

Alle Online-Services sind auf allen Geraten (PC, Laptop, Tablet, Handy) aufrufbar.

Alternativ kann auf mobilen Endgeraten auch die Jobcenter-App genutzt werden.

¥ Gebéirdensprache & Leichte Sprache
Jobcenter-App

Q Bundesagirrl‘:urfﬁ::rbeit Q suche @ Anmelden = Menii

Startseite > Jobsuche

Jobsuche

Was suchen Sie? Wo suchen Sie? Finden Sie Ihr Jobcenter

2.B. Ort, PLZ, Bundesland, Land Geben Sie die Postleitzahl Ihres aktuellen
Wohnorts ein.

Arbeit v z.B. Beruf, Stichwort, Referenznummer

Postleitzahl eingeben

Jobcenter.digital - Un-
terstiitzung durch
Grundsicherungsgeld ‘%

Finden Sie den passenden Job in Ihrem Berufsfeld in nur wenigen Klicks

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie ldnger
arbeitslos sind, ki Al

nterhalt ausreicht

sich zum Beispiel, wie Sie
sgeld erhalten und wie das
Jobcenter Thnen hilft, neue Arbeit zu finden.

< O rheitsagenturde (s




1. Das Online-Portal

Was gehort alles zu jobcenter.digital?

Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter.

Startseite

Profil

Kim Klicker
Kundennummer: 123A456789

| # Profil bearbeiten [ S Profil wechseln

Kontakt und Kommunikation

Q Suche A @ @ 15Min. @ Profil

¥ _Gebiirdensprache

& Leichte Sprache

©

Verlauf

=

Leistungspostfach

Termine

Termine vereinbaren

=

Vermittlungspostfach

&

Ihr personlicher Kontakt
Frau Test

22 Alle Ansprechpersonen anzeigen

# Nachricht schreiben

Bescheide und Nachweise

©

lhre Agentur fiir Arbeit

Agentur fiir Arbeit Niirnberg
Richard-Wagner-Platz 5
90443 Niirnberg

Mehr Informationen

jobcenter
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Alle eServices der Bundesagentur fiir Arbeit

[ <.

Agentur fiir Arbeit

Jobcenter Familienkasse Ausbildung, Studium und

Leistungen und Angebote des Jobcenters

-» Abwesenheit online abstimmen

+

Arbeitsmarktprofil erstellen

4

Berufliche Rehabilitation beantragen

~» Grundsicherungsgeld beantragen

-» Dokumente an Arztlichen Dienst iibermittein

-» Einstiegsgeld fir eine Beschaftigung beantragen

-» Einstiegsgeld fiir eine Selbststandigkeit beantragen

—» Freie Forderung beantragen

—» Gutschein fiir private Arbeitsvermittiung beantragen

- Job finden

-» Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen beantragen

- bei einem Arl

—» Malnahme bei einem Trager beantragen
-» Werdnderungen mitteilen

—» Wermittlungsbudget beantragen

-+ Weiterbewilligungsantrag stellen

-» Widerspruch einlegen




2. Registrierung eines Online-Kontos

Schritt-fur-Schritt

https://www.jobcenter.digital

g Bundesagentur fiir Arbeit
brisgt waiter,

Jobcenter.digital — Unterstiitzung
durch Grundsicherungsgeld

Ihe izt Sie, wenn Sie sl sind, keinen
Anspruch auf Abeitslossngeld haben oder Ihr Einkammen nicht fix
den L susrescht. . sich rum Beispiel, wie
S 2 erhalten und wie das Thnen hilt,

meue Arbeit zu finden.

jobcenteryy O e X Rl

Smartphane

o 1 das B abgelist. Die & ab dem 01.07.2026.

= Versinzelt wird noch der Begriff , Biirgergeld” benutzt.
= lle Formudare und Online-Services kinnen weiter verwendet werden.

= Bisher i weiler giltia.
»  Die Orline-Services, For iten werden
Weiters Gi i I5st B ab

Schnell & direkt: Antrige und weitere Anliegen online erledigen

SCHMELLENETIER - SCHNELLERETIED - SCHMELLEMETIED - SCHRELLERETIED -

Grundsicherungsgeld online Grundsicherungsgeld cnline Veranderung online mitteilen Pestfachservice nutzen
werkEngern Tefion Sia oniing Versndensngan Ihrar Tauzchon Sio Nachrichton oniing me

Stellen Sz den Antrag oot Enantragen Se online e perstnlichn und hnanzison Irvem Joiscamer s, Mokion 5i sich

Grundsichenngsgeld cnling bel lhiem Wieierbewilligeng von etz i daze in e Frofl an

Jobrarar Grundsichanngsgeid

jobce
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https://www.jobcenter.digital/
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2. Registrierung eines Online-Kontos
Schritt-fur-Schritt

¥ Gebidrdensprache & Leichte Sprache & Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q_ Suche = Menii

bringt weiter.

Startseite > Anmeldung

Anmelden

Hier kénnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehdren auch die
Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

o Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal
o Das passende Konto finden

Bundesagentur : MEIN UNTERNEHMENS-
fiir Arbeit bund /D © KONTO

Fiir Personen, Unternehmen und Partner: Fir Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER- Fir Unternehmen: mit ELSTER-

mit Benutzername oder Passkey anmelden. Zertifikat anmelden. Organisationszertifikat anmelden.




2. Registrierung eines Online-Kontos

Schritt-fur-Schritt

¥ Gebiirdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

e Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche @ Anmelden = Menii

bringt weiter.

Startseite > Anmeldeoptionen

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit nutzen zu konnen.

Bitte alle mit * markierten Felder aus

E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse *

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

Passwort * Passwort wiederholen *
[*]

Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende Kriterien erfiillen:

Passwort

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein Grofbuchstabe (A - Z)

Mindestens ein Kleinbuchstabe (a - z)

Mindestens eine Ziffer (0 - 9)

Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ #$ % &*- _ 1+

Keine unerlaubten Zeichen

Richtige Passwortwiederholung

Kommunikationssprache Sprache walen *
O Deutsch

O English
O Espafiol

Wahlen Sie die Sprache aus, in der Sie E-Mails und Briefe
rund um Ihr Konto erhalten wollen. Bitte beachten Sie, dass
sich Ihre Auswahl aktuell noch nicht auf alle Nachrichten,
Online-Angebote oder Schriftstiicke auswirkt.

Zustimmung und Einwilligung () Ich habe die i gelesen und akzeptiere sie. *

Zur Registrierung bendtigen wir Ihre Zustimmung zu

unseren sowie Ihre Einwilli - (J Ich willige ein, dass die E-Mail-Ad von der fiir Arbeit im Sinne der

D rung Kapitel itung der Registri " erhoben und
werden darf. Die Einwilligung kann gemé der Datenschutzerklarung Kapitel
Widerrufsmaglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. *

Nutzung der E-Mail-Adresse.

jobce
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KOLN
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2. Registrierung eines Online-Kontos
Schritt-fur-Schritt

¥ Gebidrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch v
Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche ® Anmelden = Menii

bringt weiter.

Startseite > Anmeldeoptionen

Registrierung

Wie hat Ihnen die Registrierung gefallen?

DAGER AR A G G

° Sie haben sich erfolgreich registriert.

lhr nachster Schritt:

* Bestatigen Sie bitte lhre E-Mail-Adresse

« Offnen Sie dazu die E-Mail, die wir Ihnen gerade an diese E-Mail-Adresse gesandt haben.
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2. Registrierung eines Online-Kontos
Schritt-fur-Schritt

» Die Bundesagentur fiir Arbeit versendet eine °'“”"'d N oo
E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse b e

Sie haben im Portal der Bundesagentur fiir Arbeit folgende E-Mail-Adresse angegeben:

) Zur Bestéti der E-Mail-Ad bitte i "
ur bestla Ig un g er c-iviali- resse Ditte In Bitte bestatigen Sie diese E-Mail-Adresse, indem Sie auf folgenden Link klicken:
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https % 3A%2F %2Fwww.arbeitsagentur.de %2Flink%2F e-mail-bestaetigen%3Fid%3D359d0230-ef0e-4eec-a1d5-
d8668dce04548&data=05%7C02%7C%7 Cefdb5da215354bac1bd908ddb28493f6%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638863004676331212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFb
d e n Li n k kI i Cke n XB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkFOljoi TWFpbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7 C&sdata=n7NoNwSraFtj5FuJ6s2Ec0COrMnK1Z23mUd2njWkFgro%3D&reserved
—n

Wichtig: Bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse innerhalb von 24 Stunden.

undliche (Re
Ihre Bundesagentur fiir Arbeit

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail: Sie wurde automatisch versandt. lhre Fragen rund um lhr Konto beantworten wir gern telefonisch:

Servicerufnummer: 0800 4 5555 01 (gebuhrenfrei)
| CIEEeTmize ‘mationen zu unserem Servicetelefon fiir Menschen mit Horbeeintrachtigungen finden Sie auf folgender Seite: https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F %2Fwww.arbeitsagentur.de%2Fueber-
uns%2Fansprechpartner&data=05%7C02%7C%7Cefdb5da215354bac1bd908ddb28493f6%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa®%?C1%7C0%7C638863004676358381%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3
d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUslIYiOilwLjAuMDAWMCIslIAiOiJXaW4zMilsIkF OljoiTWF pbClslidUljoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C %7 C&sdata=BqDoBfCQpWIApfehd9GFvEeO38Pqw%2FH5FXTK%2Bmihl
%2B0%3D&reserved=0

Auf dieser Seite finden Sie auch Kontaktdaten fiir weitere Anliegen.
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2. Registrierung eines Online-Kontos
Schritt-fur-Schritt

Deutsch ~

W Gebidrdensprache & Leichte Sprache

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q. Suche ® Anmelden = Menii

bringt weiter.

Startseite > E-Mail-Besté&tigung

Bestatigung der E-Mail-Adresse

Sie haben Ihre E-Mail-Adresse erfolgreich bestitigt.
Sie kdnnen sich jetzt im Portal der Bundesagentur fiir Arbeit mit der E-Mail-Adresse anmelden und unsere Online-Angebote nutzen.

Zur Anmeldung




3. Anmeldung mit zweitem Faktor

Einrichtung

e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Anmeldung

Anmelden

Hier kdnnen Sie sich fiir die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch die

Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

o Informationen zur sicheren und komfortablen Anmeldung am Online-Portal

Bundesagentur
fiir Arbeit

Fur Personen, Unternehmen und Partner:
mit Benutzername oder Passkey anmelden.

Anmelden

Registrieren

bund'ID ©

Fir Personen: mit Online-Ausweis oder ELSTER-
Zertifikat anmelden.

4 Anmelden

¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache @& Deutsch ~

Q Suche = Menii

MEIN UNTERNEHMENS-
KONTO

Fur Unternehmen: mit ELSTER-
Organisationszertifikat anmelden.

4 Anmelden

jobce

nter

KOLN
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3. Anmeldung mit zweitem Faktor

Einrichtung

¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

e Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter,

Startseite > Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

o= Mit Passkey anmelden

oder

Benutzername / E-Mail-Adresse

[

Passwort

[

« Zuriick

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

), Suche Menii

— Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
— Passwort vergessen

—+ Informationen zur Mehr-Faktor-
Authentifizierung

@ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung
@ Hilfe und Informationen zu Passkeys

@ Hilfe und Informationen zum Zweiten Faktor
(TOTP)

b & web.arbeitsagentur.de

[A] Qa0 O®

Allgemeines

E-Mail-Adresse
andern

Profile
anlegen, umbenennen und ksschen

Kommunikationssprache
andern

Anmeldung und Sicherheit

Passwort und Zweiter Faktor (BA-Secure
App, TOTP)
einrichten, dndern und léschen

einrichten, umbenennen und entfemen

f 4 ?(On{ine'ﬁ\usweis m G

@




3. Anmeldung mit zweitem Faktor
Ubersicht der Verfahren

»  Kund*innen, die das Online-Portal nutzen mochten, mussen seit
April 2025 ihre Anmeldung mit einem zweiten Faktor absichern.

Das nennt man Mehr-Faktor-Authentifizierung (MFA).

»» Vorteile: Hohere Sicherheit durch moderne
Authentifizierungsmalinahmen, Schutz vor Phishing und

Cyberangriffen, einfache Einrichtung und Nutzung

»» Folgende Verfahren stehen zur Auswahl:

1. BA-Secure App
2. Einmalcode (TOTP)

3. Passkey

jobce

nter

KOLN




3. Anmeldung mit zweitem Faktor
BA-Secure App

»

»

»

»

»

Push-Authentifizierungsverfahren

Schnelle und unkomplizierte Anmeldung im Online-Konto

Entwicklung und Betrieb durch die BA: direkte Einbindung in unsere Systemlandschaft
Unterstutzung bei technischen Fragen durch Technisches Service Center: 0800 4 5555 01

Technische Voraussetzungen:
Die App kann nur auf mobilen Geraten installiert werden

Es kann nur 1 Online-Konto mit der BA-Secure App verknupft werden

Schritt-fur-Schritt-Anleitung und Erklarvideo

jobcenter

KOLN

BA-Secure

©

lhre Anmeldung ist
freigegeben.
Sie kénnen die App
schlieBen.

Sie sind jetzt angemeldet.

(‘ Fertig



https://www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app
https://www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app#Erkl%C3%A4rvideo

3. Anmeldung mit zweitem Faktor
BA-Secure App — Einrichtung

ul 56

web.arbeitsagentur.de

Q a 0O ©

< Bndern

BA-Secure App

Bestatigen Sie lhre Anmeldung sicher
per Freigabe auf Ihrem Smartphone mit
unserer BA-Secure App.

~+ Einrichten

Zweiter Faktor (TOTP)

Erzeugen Sie zur Anmeldung einen
Code mit einer Authenticator App Ihrer
Wahl.

X sso.arbeitsagentur.de

1. App herunterladen

Laden Sie die BA-Secure App auf Ihr Smartphone
herunter. Scannen Sie den QR-Code oder klicken

Sie auf den passenden App Store-Button

Fiir Android im Google Play Store

JETZT BEI
p Google Play

Fiir i0S im Apple App Store

# Ladenim
L App Store

wil 56

sso.arbeitsagentur.de

Q B

2. App einrichten

Wir verbinden Ihr Konto sicher mit der BA-Secure
App. Wahlen Sie eine der zwei Mglichkeiten.

Auf diesem Gerat:

Die BA-Secure App ist bereits installiert.
Wechseln Sie jetzt direkt in die App und
folgen Sie den Anweisungen.

Zur BA-Secure App wechseln

Auf anderem Gerdt:

Die BA-Secure App ist auf einem anderen
Gerét installiert. Scannen Sie den QR-Code
mit der Kamera oder der RA-Sectire Ann

14:38

4 Passwirter

<«

BA-Secure

Mochten Sie lhr Konto
verknupfen?

Ja, Konto verkniipfen @

@ Ablehnen

14:38

« Passwérter

<«

BA-Secure

Mochten Sie Ihr Konto
verknupfen?

Ja, Konto verkniipfen O

o Verkniipfung bestitigen

‘ @ Ablehnen

jobcenter

KOLN

14:39

4 Passwirter

BA-Secure

Ihr Konto ist verknlipft. Sie
kénnen die App schlieBen.

Gehen Sie zurtick, um die Einrichtung
abzuschlieBen.

15
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3. Anmeldung mit zweitem Faktor
BA-Secure App — Freigabe einer Anmeldung

Di.14. Apr.

14:58

BA-Secure
BA-Secure

Méchten Sie die Anmeldung

von @
‘freigebe n?

14.04.2026 - 14:57 Uhr .
lhre Anmeldung ist

freigegeben.

Ja, freigeben C Sie kénnen die App
; - schlieBen.
i AR ST Sie sind jetzt angemeldet.
e




3. Anmeldung mit zweitem Faktor
Einmalcode (TOTP)

»» TOTP (Englisch: Time-based one-time password)
Zusatzlich zum Passwort wird ein aktuell erzeugter Einmalcode

abgefragt, der nur 30 Sekunden lang gultig ist.

2> Technische Voraussetzung: Es wird eine separate Authenticator-App

oder ein Passwort-Manager mit TOTP-Unterstutzung bendtigt.

7> Authenticator-Apps gibt es fur Computer, Smartphones oder Tablets
z.B. 2FAS, Google Authenticator, Apple ,Passworter”

jobcenter.digital
jobcenterkoeln-otv

® 056821

jobce

Passwdérter

nter

KOLN
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3. Anmeldung mit zweitem Faktor
Einmalcode (TOTP) — Einrichtung

¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

e Bundesagentur fiir Arbent Q Suche > Abmelden = Menii
bringt weite -
Startseite > Anmelden
. e
Zweiten Faktor einrichten
Mit einem sténdig neu erzeugten Code aus einer Authenticator- oder Passwort-Manger-App schiitzen Sie lhr
Konto, z.B. wenn |hr Passwort gestohlen wird.
Bitte alle ierten Felder ausfiillen

1. Schritt: Schliissel in App hinzufiigen Kontoname
r— o)
Information zur Einrichtung/Nutzung einer Al [arbeltsagenturde ‘ o
/Passwort-Manager-App fiir einen zweiten Faktor (TOTP) ~
finden Sie hier Schltissel
[ PJCH SULQ IVSE 2YLE GBFT KTZY JVXX K5SH ‘ (u} ]

2. Schritt: Erzeugten Code eingeben 6-steliger Gode (TOTP) * QR-Code scannen oder

Geben Sie den von Ihrer Authenticator-/Passwort-M:
App aktuell erzeugten Code ein. Der Code erneuert sich alle

30 Seunden. Schlussel uber Symbol kopieren

- Schritt-fur-Schritt-Anleitung
- Erklarvideo am Beispiel der Jobcenter-App



https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a
https://e.video-cdn.net/video?video-id=5LCoyX9Uqjd7BK5jzzB6Fk&player-id=4mQLgAAVC_23mHkZHDg9kw&channel-id=87912

jobcenter
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3. Anmeldung mit zweitem Faktor
Einmalcode (TOTP) — Einrichtung am Beispiel ,,2FAS* App

1. Authenticator-App offnen

15:06 T ] 16:06

Bearbeiten Token " Bearbeiten Token Q‘ +

2. + Zeichen anklicken
3. Mit der Kamera den QR-Code “ﬂ“ B

der Arbeitsagentur erfassen = S : A 22?529 )
4. Oder den Schlussel-Code der 9 1

Arbeitsagentur in 2FAS e : abzuschlieBen, musst du den Token 5. Ergebnls:

Sonstige Methoden? erneut eingeben.
manuell eingeben —

Fast fertig!

Gib den Geheimschliissel manuell ein e "T\Z?EHI:SIZQE::::IFJ E i n m a I Cod e Zu r E i n g a be
825529

[za) Bild mit dem QR-Code hochladen . . .
in jobcenter.digital

m Leite mich an @ Taken kopieren



3. Anmeldung mit zweitem Faktor
Passkey

»»  Mit Passkeys werden biometrische Verfahren wie Fingerabdruck und

Gesichtserkennung zur Anmeldung genutzt
»» Technische Voraussetzung: Endgerat mit entsprechender Funktion

- Schritt-fur-Schritt-Anleitungen fur Computer und Smartphones mit

den Betriebssystemen Android und iOS

.} Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an.

jobce
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https://www.arbeitsagentur.de/passkey?pk_vid=47094a0592bed65d17440211291a655f
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4. Einstellungen im Profil

F reisc h a ItCOde e Bundesagentur fiir Arbeit

»» Ein Freischaltcode verknupft das registrierte Konto mit den Daten T -
des Jobcenters = R

7> Der Freischaltcode steht auf einem Blatt, das man vom R S

milt dem Frelschaltcode legen Sie eln Proll In Ihrem Korto an. Mt einem Profil k3nnen Sle
proflikezogene Online-Angebote der Bundesagentur flr Amelt nutzen. Gehen Sie dazu wie foigt vor:

Jobcenter bekommt P

ORI

»» Den Freischaltcode eingeben oder mit dem Handy scannen:

2. Melden Sle sich an lheem Konta an oder Sle ein newas Konio, falls Sle
noch kein Konto besitzen.
3. Falls der Code nicht worbelegt 1st, geden Sie den pben stehengien Fretschaltcode ein.

f rt' . Bestatigen Sle me Eingabe. Beachisn Sle ene Mogicne Fehiernzaige!
e Ig 5. Ihr Profll wird automatisch angelegt und far Sle ausgewanit

Beachien Sle: Sle kannen 0ber das Menl Profll -= Profll weshesin das Profl wanlen. Don kdnnen
‘Sle awch weltere Proflle anlegen. Das Anlegen von mehreren Personenprofiien der Agentur idr Arbelt
Jobeznter Im s2iben Konta 15t nicht magich. Jadsar Personenkunds bendtigt zsin algenss Konto.

Dier Fralschaltcoos k51 oty bis zum: 01.05.2025

Er Ist ausschiie@iich 1r Sle bestmmt und darf nicht an anders Py werden.
MR fraundlichen Grlgsn

Ihra Bundesagentur 1r Arbeit

I

T

|
i

“tetetes
S 4 5558
[

e AT

|

E
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4. Einstellungen im Profil

FreiSChaItCOde ¥ Gebardensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~
Q Bundesagentur fiir Arbeit Q. Suche a O ® Profil = Menii

bringt weiter.

Startseite

Profil

Verlauf

‘ & Standardprofil

SICHERHEIT [ NEU |
bund'ID ©
ldsehimfolo_ jang zu allen eServices - mit Ein Konto - mehrere Profile
passendem Vertrauensniveau
Mit BundID steht eine zusétzliche Form der Sie kdnnen unsere digitalen Angebote - privat
Anmeldung an unserem Online-Portal zur und geschaéftlich - tiber ein personliches Konto

Verfligung. mit verschiedenen Profilen nutzen.
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4. Einstellungen im Profil

F re i s c h a ItCOd e ¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache % Deutsch v
Q Bundesagentur fiir Arbeit Q. Suche > Abmelden = Menii

bringt weiter.

Startseite > Profil auswahlen

Profil auswahlen

2 = I

Weiter als Privatperson Freischaltcode Neues Profil anlegen

ohne Profil

Ich handle fiir mich selbst und Sie hatten Kontakt zu Agentur fir Neues Profil anlegen oder
Idschirmfoto 4o das Informationsangebot Arbeit, Jobcenter oder freischalten

der Bundesagentur fiir Arbeit Familienkasse und haben einen

nutzen (z.B. Job suchen oder Freischaltcode erhalten.

Check-U).




4. Einstellungen im Profil e

Freischaltcode

jobce

@ Bundesagentur fir Arbeit

Gebardensprache & Leichte Sprache @ Deutsch v

Q Bundesagentur fiir Arbeit o,

bringt weiter.

- Q  Suche (5 Abmelden = Menii

Startseite > Profil > Neues Profil

3

noch Kein Konto besitzen.

e 3 o
. Ihr Profil wird automatisch angelegt und fur Sie ausgewahit.

> Profil wahlen. Dort konnen
Agentur

moghch. igt sein

eServices freischalten ST

Mit freundichen Grien

Mit lhrem Freischaltcode erhalten Sie Zugang zu eServices. e Duncesagenr o At

an andere

o ey
- BT
-, =

Freischaltcode eingeben

Geben Sie bitte den 12-stelligen Freischaltcode ein, den Sie mit unserem
Schreiben erhalten haben. Der Freischaltcode besteht aus Zahlen und
GroRbuchstaben, zum Beispiel: HET2 - 2X8A - UXAS.

ildschirmfoto

Ihre aktuell freigeschalteten Profile: 0

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

Freischaltcode *

[ ) - ) - | )

Es sind GroRbuchstaben und Zahlen erlaubt.

Abbrecher

Bestétigen

nter

KOLN




jobcenter

KOLN

4. Einstellungen im Profil

Online-Kommunikation aktivieren

Einwilligung in Nutzung lhrer E- X
Mail-Adresse

W Gebirdensprache Deutsch ~

Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche A O @ profl = Meni

bringt weiter.

& Leichte Sprache

Ich bin damit einverstanden, dass die Agentur fir
Arbeit/gemeinsame Einrichtung meine E-Mail-Adresse nutzt,
um mir eine Nachricht zuzusenden, wenn neue Inhalte fiir
mich in meinem Profil bereitgestellt wurden.

Startseite > Profil

Profil bearbeiten

", Ihre Daten < Profil bearbeiten

& Kommunikationsoptionen

Online-Kommunikation

£ PIN-Verwaltung

¥ Zwei-Faktor-Authentifizierung Ohne Ihre explizite Einwilligung steflen

Ihnen aktiv keine persénlichen Inhalte in Ihr Profil ein. Dazu zahlen Schriftstiicke
imL

® |ch wurde dariber informiert, dass die Nutzung der Funktion Online-Kommunikation ohne Angabe einer E-Mail-Adresse nicht
maglich ist. Wenn ich meine Einwilligung nicht erteile, entstehen mir hierdurch keine Nachteile, da ich die Informationen
postalisch, telefonisch oder persdnlich erhalten kann. Des Weiteren wurde ich dariiber informiert, dass ich meine Einwilligung in
die Verarbeitung der E-Mail-Adresse durch Deaktivieren der Funktion Online-Kommunikation jederzeit chne Angabe von
Grinden mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kann

Online-Kommunikation

Online-Kommunikation ist aktiviert.

< Profil bearbeiten

.

Die Agentur fur Arbeit/gemeinsame Einrichtung ist gesetzlich verpflichtet, den Zugriff auf Informationen abhéngig von deren
Inhalt il h Daten kénnen nicht mit einer Anmeldung mittels Benutzername/Passwort
eingesehen werden. Dazu ist elne Anmeldung mit speziellen Ausweismitteln (2.B. ELSTER-Zertifikat oder Personalausweis mit
Onlinefunktion) nétig, Weitere Infe finden Sie unter dem Konzept Vertrauenaniveaus. Ich nehme zur Kenntnis, dass
ich fur den Online-Zugriff auf schiitzenswerte Daten spezielle Ausweismittel bendtige. ich habe grundsatzlich fur deren
Funktionsfahigkeit (glitiger Ausweis, PIN bekannt, usw,) zu sorgen, um innerhalb galtiger Fristen die bereitgesteliten
Informationen abrufen zu konnen.

Online-Kommunikation

Antrége und ichten im
Lei werden lhnen ieBlich online berei Fiir noch nicht digitalisierte
Verwaltungsprozesse erhalten Sie Dokumente weiterhin per Post.

Ich verzichte auf die Fur noch nicht Verwalty erhalten Sie die Dokumente
weiterhin per Post,

Eine v der Onli ikation auf i Versand wird erst nach wenigen
Werktagen wirksam. Bereits fir die Onli ausgefertigte Bescheide werden unter
Umstanden noch online zugestellt. Priifen Sie daher in den néchsten Tagen auch Ihre
Bescheidablage.

Status der Online-Kommunikation

Status der Online-Kommunikation
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4. Einstellungen im Profil

E-Mail-Benachrichtigung einstellen

Deutsch ~

W Gebirdensprache

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche A O @ Pofl = Meni

bringt weiter.

& Leichte Sprache

Startseite > Profil

Profil bearbeiten

. Ihre Daten < Profil bearbeiten

A Kommunikationsoptionen

E_MaiI_Benachrichtigung ' Welche Mitteilungsarten gibt es?

2 PIN-Verwaltung

£ Zwei-Faktor-Authentifizierung
Ich mochte iiber neue Mitteil und Postfachnachrichten per E-Mail i iert werden.

Durch Aktivierung der E-Mail Benachrichtigungen werden Sie uber neue Mitteilungen und
Postfachnachrichten in lhrem Portal per E-Mail informiert.

Ihre aktuelle E-Mail Adresse lautet:
Falls sich Ihre E-Mail Adresse getindert hat, kdnnen Sie diese im Bereich E-Mail-Adresse andern

@  wirinformieren Sie einmal am Tag, uber alle in Ihrem Portal.

Fiir nachfolgende Angelegenheiten kénnen Sie
weitere Anpassungen vornehmen

téglich

Benachrichtigung Uber Nachrichten in Ihrem
Leistungspostfach.

Benachrichtigung Uber Nachrichten in Ihrem
Vermittlungspostfach

Uber neue

Uber neue



jobcenter

4. Einstellungen (Exkurs)

Zugangsdaten unbekannt

KOLN

z.B. bestehende Kund*innen, die Zugangsdaten nicht (mehr) kennen

> Benutzername bekannt, Passwort vergessen:

Passwort zurucksetzen durch Kund*in auf Anmeldeseite

)» Benutzername vergessen, Passwort bekannt:

Benutzername anfordern durch Kund*in auf Anmeldeseite

)» Benutzername und Passwort unbekannt:
Neue Zugangsdaten in Online-Administration werden

durch Jobcenter-Mitarbeitende erzeugt und ausgegeben

Passwort vergessen

Sie kbnnen Ihr Passwort indem Sie Ihren oder Ih g
anach erhalten Sie innerhalb der ndchsten Minuten eine E-Mail, mit der Sie ein neues Passwort vergeben

Benutzername / E-Mail-Adresse Bitte achten Sie bei lhrem

Benutzername vergessen

Durch die Eingabe Ihrer kénnen Sie Ihren anfordern. Sie erhalten
on uns innerhalb der néchsten Mi i i i fiir die Kundennummes

in Konto fiihren.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Persdnliche Kundennummer Die preanli Sie auf unseren onlichen Schreiben an Sie.

5555555555



https://web.arbeitsagentur.de/oiambk/oiambk-selfservice-ui/pc/pages/passwort-vergessen?redirectUrl=https%3A%2F%2Fweb.arbeitsagentur.de%2Fprofil%2Fprofil-ui%2Fpd%2F&pk_vid=27f0203b6b10a6511747152936f0c1f3
https://web.arbeitsagentur.de/oiambk/oiambk-selfservice-ui/pc/pages/benutzername-vergessen?pk_vid=27f0203b6b10a6511747152894f0c1f3

jobcenter
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5. Online-Postfach

Nachricht und Dokumente ans Jobcenter senden

Q Bu"desagebrrli::tr I';'.f eﬁrbei! @ Q Suwche A& ® @ ;5 Min. @ Pr;ﬁl = Menii .
) Nur Uber das
Leistungspostfach konnen
Profl Dokumente angehangt und an
Kim Klicker © . . .
‘ Kundennummer: 123A456789 ‘ Wi d |e Ve l'SCh |edenen Abtel I U ngen
| # Profil bearbeiten ‘ 4 Profil wechseln | d eS J 0 b Ce n te rS g e S e n d et
Kontakt und Kommunikation ) s rd =
. Das Vermittlungspostfach wird
= = vom Jobcenter fur
Leistungspostfach Vermittlungspostfach Bescheide und Nachweise Ve rm ittl u n g SVO rS C h I é g e
genutzt, die aus der
Jobsuche-App stammen.
& ©
Termine lhr personlicher Kontakt lhre Agentur fiir Arbeit

Richard-Wagner-Platz 5
90443 Niirnberg

Mehr Informationen
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5. Online-Postfach

Nachricht und Dokumente ans Jobcenter senden

¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache Deutsch ¥
Cley,
™ . er
Bundesagentur fiir Arbeit Kijep, . — "
e gbringt ur A Q Suche A @ @ 15Min. @ Profl = Menii

Startseite > Profil

Postfach

Aktuellen Ordner durchsuch
- K4 Nachricht schreiben POStEingang | O‘]

@ Posteingang 2
4 Gesendet
> . 10.10.2024, 16:30 Uhr
# Entwiirfe 1
W Geloscht Info-Material

Nachrichtentyp

sz Filter anzeigen

£} Einstellungen

« Antworten 4, Download W Nachricht Idschen

@ 10.10.2024, 15:00 Uhr

Willkommen

Nachrichtentyp




5. Online-Postfach

Nachricht und Dokumente ans Jobcenter senden

e Bundesagentur fiir Arbeit Q suche A @ @ 15Min. @ Profil = Menii
bringt weiter,

Startseite > Profil > Postfach

Ansprechpartner ermitteln

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

lhre Ansprechpartner Ansprechpartner wahlen *

Bitte wiihlen Sie einen Ansprechpartner, der zu threm a e Agentur fiir Arbeit (AA)
N + Arbeitslosengeld

Anliegen passt. + Insolvenzgeld

+ Berufsausbildungsbehilfe
+ Abmeldung aus dem Leistungsbezug

o E Jobcenter (JC)
+ Grundsicherungsgeld
+ Bedarfe fir Unterkunft und Heizung

+ Leistungen fiir Bikdung und Teilhabe
+ Abmeldung aus dem Leistungsbezug

Ermittelter Ansprechpartner O jobcenters
Jobcenter Kéin
Pohligstr. 3
50969 Kdln

Anliegen Anliegen *

Bitte geben Sie an, welches Anlisgen Sie genau haben. — bitte auswahlen —

jobcenter

KOLN

Unabhangig vom
zustandigen Standort
immer ,Jobcenter Koln
Ponhligstr. 3“ auswahlen
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5. Online-Postfach

Nachricht und Dokumente ans Jobcenter senden

Anliegen Anliegen *

Je nach Auswahl des
-] Anliegens werden

Nachrichten aus dem
Anforderung von Kopien (zum Beispiel Bescheide)

, Leistungspostfach direkt
Anfrage zum Bearbeitungsstand

Beantragung von weiteren Leistungen (zum Beispiel Erstausstattung Wohnung) an d e Integ ratlons -
Beratung und Unterstiitzung bei der Arbeitsaufnahme/-suche Od er Le | Stu n g Stea ms

gesendet

Bitte geben Sie an, welches Anliegen Sie genau haben. {—— bitte auswahlen -

-- bitte auswahlen -

Beratung zu Sprachkursen

Frage zu Miete und Heizkosten

Fragen zu Weiterbildung/Coaching/Mallhahmen
Fristverlangerung

Informationen und Fragen zu Leistungen fiir Bildung und Teilhabe (zum Beispiel Klassenfahrten)
Ortsabwesenheit

Rund um Arbeitsaufnahme/-suche

Rund um Ausbildung/Studium

Terminanfrage

Verdnderung mitteilen

Weiterbewilligungsantrag stellen

Sonstiges
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5. Online-Postfach

Nachricht und Dokumente ans Jobcenter senden

Bundesagentur fiir Arbeit i Q Suche A @ @ 15Min. @ Profil = Menii

Startseite > Profil > Postfach

Nachricht schreiben

Betreffzeile und Nachricht

B / eingeben, dann kénnen
(
- Dokumente als Anhang

hochgeladen werden

Dateianhénge Anhange hinzufiigen

Datei-Upload
i

Dateien in diesen Bereich ziehen

1. Dateien auswhlen

Hinweis
. jeweils in eir konvertiert.
* Maximale GroBe einer Nachricht inkl. Anhange: 7,5 MB.

* Zuléssige Dateftypen sind: PDF, JPEG, PNG, BMP.

2 Al

Ich nehme

zur is, dass die it auf der dl d i
fiirdie Erhebung nach § 67a Absatz 1 SGB X bzw. Speicherung und Nutzung nach
§ 67c Absatz 1 SGB X in i it Artikel 6 Absatz 1 lit. e L




6. Weiterbewilligungsantrag online stellen

https://www.jobcenter.digital

e
% Deutsch ~

¥ Gebédrdensprache & Leichte Sprache

Privatpersonen Unternehmen Institutionen
eServices
jen - Arbeitslosengeld beantragen
ntragen = Verdnderung melden
e anzeigen -+ Erstmals Blrgergeld beantragen
eilen = Kindergeld ab Geburt beantragen

- Kinderzuschlag beantragen

- Arbeitsuchend melden

1 Ausland — Alle eServices anzeigen

jobcenter

KOLN

Leistungen und Angebote des Jobcenters

-+ Abwesenheit online abstimmen

-» Arbeitsmarktprofil erstellen

-» Berufliche Rehabilitation beantragen

-» Grundsicherungsgeld beantragen

-» Dokumente an Arztlichen Dienst iibermitteln

-» Einstiegsgeld fur eine Beschaftigung beantragen

-» Einstiegsgeld fur eine Selbststandigkeit beantragen
-» Freie Forderung beantragen

= Gutschein fur private Arbeitsvermittiung beantragen
-» Job finden

-+ Leistungen zur Eingliederung von Selbstandigen beantragen
- Maknahme bei einem Arbeitgeber beantragen

-+ Malknahme bel einem Trager beantragen

-» Verdnderungen mitteilen

-» Vermittiungsbudget beantragen

-» Weiterbewilligungsantrag stellen _

-» Widerspruch einlegen


https://www.jobcenter.digital/

6. Weiterbewilligungsantrag online stellen

¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache Deutsch ~
"E’ Bundesagentur fiir Arbeit Such 25 Min. Profi = Menii
bringt weiter. @ Q  Suche a @ & n @ Prof — Menu

Weiterbewilligung beantragen

Hier kénnen Sie lhren Weiterbewilligungsantrag online ausfiillen und stellen.

Zum Weiterbewilligungsantrag

’Obcenter Q Unterlagen und Anlagen nachreichen

jobce

nter

KOLN
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6. Weiterbewilligungsantrag online stellen

Gebirdensprache & Leichte Sprache Deutsch ¥
Bundesagentur fiir Arbeit Q Suche A @ @ 15Min. @ Profil = Menii
bringt weiter.
. . .
Weiterbewilligungsantrag
Tag der Antragstellung
Fiir diese Bedarfsgemeinschaft stelle ich meinen Antrag
[Bedarfsgemeinschaft12000//0032233 ’ v ]

Sie finden alle Ihre begonnenen und gesendeten Vorgange auf der Startseite.
Ich weil}, dass ich mit dem Betatigen der Schaltflache ,Antrag starten” einen Weiterbewilligungsantrag auf Biirgergeld mit dem heutigen Datum stelle.
Der Antrag wirkt in der Regel auf den Ersten des Monats zuriick. Damit der Antrag abschlieBend bearbeitet werden kann, muss der Weiterbewilligungsantrag

vollstandig ausgefiillt sein. Erst dann kann der Leistungsanspruch gepriift werden. Fehlende oder unvollstandige Angaben verzogern die Bearbeitung und fiihren
zu Riickfragen. Finanzielle Leistungen konnen dann nicht oder nicht rechtzeitig ausgezahlt werden.

Hinweis
Indem Sie ,Antrag starten” auswahlen, wird Ihr zustandiges Jobcenter tiber lhre Antragsstellung informiert.

Ihr Antrag kann online nicht widerrufen oder zuriickgenommen werden. Hierfiir den Sie sich bitte direkt an Ihr zustédndiges Jobcenter.
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6. Weiterbewilligungsantrag online stellen

z ¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache Deutsch v .
) Cley, Bundecag:nmrﬁirhbeil Q Suche A @ @ 15Min. @ Profil = Menii
Bundesagentur fiir Arbeit licg Q Suche A @ @ 15Min. @ Profil = Menii e e
bringtieiter, s Ihr i Nummer lhrer 122//0000011 (Jobcenter Rapa Nui)
—
Ihr Weit i vom: 26.06.2025 ion: 0823) Nummer Ihrer Bedarfsgemeinschaft: 97122//0000001 (Jobcenter Rapa Nui)
©i @& & (=]
Einkommen Absetzungen Weitere Zusammenfassung
fon) Haushaltsgemeinschaft Anderungen
& &) = 9

Bedarfsgemeinschaft ~ Haushalt und Kosten der it i Weitere Zusammenfassung
Haushaltsgemeinschaft  Unterkunft und Anderungen
Heizung

Zusammenfassung

Bite ale mit * markierten Felder ausfullen

Haushalt und Haushaltsgemeinschaft o1 Vorsshau it pifen i e Anben,

Nachfolger t Angaber
grindiich. i
Bearbeitung filhren. Um i Klicken Sie bitte auf
. A
Bite alle mit * markierten Felder ausfillen den Button ZUROCK
& Vorschau threr Angaben zur
01 Angaben zu Haushalt @ und Haushalt
Haushaltsgemeinschaft @ o . 02 i und Erkli i des Antrags auf d d
Wie viele Personen gehoren zu Ihrem Haushalt? ekl Gass e iy o Ragat o (58 A
i
Anzahl der Personen, die in Ihrem Haushalt wohnen * e = (868 1) und ":M: i Angaben
3 J
[ Kenntnisnahme der Datenverarbeitung:
Ich nehme zur Kennti f der
i Vorschriften fir Absatz 1 Zehntes Buch X)
Haushaltsgemeinschaft (= Haushalt) iy pridskiic it
lit. e Datenschutzgrundverordnung erfol
Wie viele Personen des Haushalts gehoren zu Ihrer Haushaltsgemeinschaft? o g erfokt
Datenschutzrechtliche Hinweise:
Anzahl der Personen, die in Ihrer Haushaltsgemeinschaft
wohnen* bei dem fi sowie
erganzend im Intemet unter www.arbeitsagentur.de/datenerhebung.
[
Meine Mitwirkungspflichten:
Personen, di
Beispiel: Sie haben fiir lhre i 3 Personen fiir lhren il ben im Antrag und in den hierzu eir lagen mijssen richtig
ig sein. And die nach de i sich auf die
Haushalt 3. ‘ _ i kénnen (z. B. Umzug),
Ihre kann daher Person bestehen. Jobcenter il il i i
inschaft zu beachten.
Mehr erfahren v
H i n mir ig sind. *
02 Ein- und Ausziige Einziige
Ist eine Person in die Haushaltsgemeinschaft eingezogen oder wird einziehen? < Zuriick
O Ja© Nein
Ausziige
fortsetzen. Ihr aktueller
Ist eine Person aus der Haushaltsgemeinschaft ausgezogen oder wird ausziehen? T ST A T

O Ja© Nein




7. Online-Vertretung fur Bevollmachtigte

Neuer eService

Was umfasst die erste Stufe der Online-Vertretung?
»»  Bevollmachtigung (gewillkirte Stellvertretung)

Vertretung, die von einer Person freiwillig und bewusst selbst
festgelegt wird. Sie ist nicht gesetzlich bestimmt.

2> Nur Vollvertretungen

jobce

I___J-___ I———J-___
| §13SGBX | | §174B6B |
Gewillkirte

Stellvertretung Rechtsanwalt

nter

KOLN
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7. Online-Vertretung fur Bevollmachtigte

Neuer eService

Wann ist die Aktivierung der Online-Vertretung nicht moglich?

7> Wenn die Vollmacht fur einen Betrieb ausgestellt wurde Bevollméchtigung
7> Wenn es sich um eine gesetzliche Vertretungsbeziehung handelt [ 1
(Betreuer, Vormund, Eltern und Erziehungsberechtigte) | grascex | | §174808 |

LT <--1---

Gewillkurte
Stellvertretung Rechtsanwalt

2> Wenn es sich um eine Schutzperson handelt

»»  Wenn es sich um eine bereits verstorbene Person handelt

Was kommt mit zuklinftigen Projekten?
2> Online-Vertretung durch gesetzliche Vertretungen

7> Online-Vertretung durch Teilvertretungen (Einschrankungen der Vertretung)




jobcenter

KOLN

7. Online-Vertretung fur Bevollmachtigte

Mit einer Vertretung handein

Ihre Vertretung kann Uber ein Online-Konto fur Sie unter anderem:
> Antrage stellen

7> Dokumente einsehen

) Daten andern

»» uber das Postfach mit dem Jobcenter kommunizieren

In bestimmten Fallen bekommt Ihre Vertretung Schriftstiicke zusatzlich postalisch bereitgestellt.

Sie kdnnen wahlen, ob Sie und lhre Vertretung (wechselseitig) oder nur die bevollmachtigte Person (einseitig)
online mit dem Jobcenter zusammenarbeiten wollen.




7. Online-Vertretung fur Bevollmachtigte

Eine Vertretung einrichten

Voraussetzungen

Damit die von Ihnen bevollmachtigte Person online fur Sie handeln kann,
muss die Vollmacht die Erlaubnis zur digitalen Kommunikation im
Online-Portal der Bundesagentur fur Arbeit enthalten. Nur dann kann die
bevollmachtigte Person online uneingeschrankt fur Sie handeln.

»» Mustervollmacht, siehe Content-Seite im Online-Portal oder
Webseite Jobcenter Koln (Downloads / Vorlagen)

) Sie haben die Vollimacht schriftlich oder persoénlich bei dem
Jobcenter eingereicht, wo Sie betreut werden

2> lhre Vertretung hat ein Online-Konto im Online-Portal

jobce

nter

KOLN

Muster - Vollmacht (Einzelvertretung)

mich in allen Angelegenheiten gegenGber



http://www.arbeitsagentur.de/link/online-vertretungen
https://www.jobcenterkoeln.de/downloads/

7. Online-Vertretung fur Bevollmachtigte

Eine Vertretung einrichten

Beispiel

7> Sabine mochte Grundversicherungsgeld beantragen. Da sie Schwierigkeiten beim
Ausfullen von Formularen hat, hat sie ihren Mann Hans vollumfanglich
bevollmachtigt, sie gegentuber dem Jobcenter zu vertreten und den Antrag online in
ihrem Namen einzureichen.

7> Hans hatte bisher keine Beruhrungspunkte mit dem Jobcenter. Er wird deshalb durch
die Jobcenter-Mitarbeiterin Clara im System neu angelegt und als Vertretung
“Bevollmachtigter” hinzugefugt.

7> Die Jobcenter-Mitarbeiterin Clara aktiviert die Online-Vertretung. Dadurch wird das
Profil von Sabine automatisch im Online-Konto von Hans zur Auswahl angezeigt.

=i

jobce

nter

KOLN
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7. Online-Vertretung fur Bevollmachtigte

Eine Vertretung einrichten

72N Bumdasagentr fie Arsat Csche & O &Profl = Meot 12 Bundusagentur fur Arbei Qsuche @& O @ Profl = Mens
Startsefte > Profil auswshlen Startseile > Profil auswihlen
Profil auswahlen Profil auswahlen

2N P EN b

Hans Mustermann Neues Profil anlegen Sabine Must an limiichtigte

.:g:nrﬁlr mlm?ﬁ? Infarmationen fiir Agentur fir Arbeit/ Jobcenter Sie mochien weitere Personan
praemmEr e I DR Kundennummer: 0110079716 mit Ihrem Online-Zugang

Sie sind bevollmdchiigt fiir eina ) wariretan?

Pesson 2u handeln, Meues Profil anegen oder o :::;?;sz

Mehr zu Dnline-

{reigchatten

Neues Profil anlegen




8.

jobcenter

KOLN

Jobcenter-App

Einfach. Sicher. Immer dabei.

»

»

»

»

Seit 2025 gibt es die bundesweite Jobcenter-App

Aufbau: ,Mein Jobcenter®: regionale Informationen vom Jobcenter Koln und

,Mein Bereich®: Anmeldung mit jobcenter.digital Zugangsdaten

Funktionsumfang: (Auszug) Gesichts- und Fingerabdruckerkennung,
direkte Anbindung an das Leistungspostfach, Dateien zu verschiedenen Themen

online hochladen, Pushnachrichten vom Jobcenter, einfache Benutzerfuhrung

App Stores

£ Laden im JETZT BEI
@& Appstore * Google Play




8. Jobcenter-App

Einrichtung

jobcenter

Die Jobcenter-App besteht aus zwei Bereichen:

Ic

Mein Jobcenter

Informationen des zustandigen Jobcenters

Mein Bereich

Dokumente einreichen, Antrage stellen,
Nachrichten schreiben und andere
eServices

— Weiter

Mein Jobcenter

Allgemeine Informationen und Hinweise lhres
Jobcenters.

@ Adresse
Anfahrt, Bffnungszeiten und mehr

Informationen
Veranstaltungen und Regionales

Hilfe
Wohngeld und mehr

— Weiter

Mein Bereich

Melden Sie sich an und erledigen Sie
persdnliche Angelegenheiten.

Biirgergeldantrag
und andere Antrdge

Dokumente hochladen
direkt mit lhrem Smartphone

Kontakt mit Ihrem Jobcenter
Nachrichten, Termine und mehr

Mitteilungen
Neuigkeiten und Erinnerungen

Wichtig:
Sie bendtigen lhre Zugangsdaten von
jobcenter.digital flr die Anmeldung.

— Weiter

jobce

44

nter

KOLN



8. Jobcenter-App

Einrichtung

Mein Jobcenter

Finden Sie lhr Jobcenter

Geben Sie die Postleitzahl |hres aktuellen
Wohnorts ein.

Postleitzahl eingeben

ODER

Sie haben bereits einen Benutzeraccount? Dann melden Sie
sich mit Ihrem Login hier an.

B) Login

jc 3

Mein Jobcenter Mein Bereich

Mein Jobcenter

Finden Sie lhr Jobcenter

Geben Sie die Postleitzahl |hres aktuellen
Wohnorts ein.

Postleitzahl eingeben

50968

Q Suchen

ODER

Sie haben bereits einen Benutzeraccount? Dann melden Sie
sich mit Ihremn Login hier an.

E—:» Login

jc 3

Mein Jobcenter Mein Bereich

=T -
Mein Jobcenter e

Jobcenter im PLZ-Gebiet:

Jobcenter Kéln

Abbrechen

t? Dann melden Sie

jo

bcenter

KOLN
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8. Jobcenter-App

Inhalte

Mein Jobcenter

=

Herzlich willkommen in
lhrem Jobcenter Kéln

Termin vereinbaren
Uber mein Jobcenter

@ Regionale Hilfen

Neuigkeiten  Ubersicht >

Anmeldung einfach Vom B(
freigeben Grunds

T Deut
jc & ®

Mein Jobcenter Mein Bereich

Mein Bereich

00

jobcenter s

Anmeldung

Bitte melden Sie sich an. Sie benotigen |hre
Zugangsdaten fir Jobcenter.digital.

In Ihrem personlichen Bereich kénnen Sie unter
anderem Dateien hochladen und Antréige einsehen.
AuBerdem erhalten Sie hier Mitteilungen (auf Wunsch
auch als Push-Benachrichtigung auf lhr Handy) und
kénnen mit Ihrem Jobcenter Nachrichten
austauschen.

D—) Login

e - ©

Mein Jobcenter Mein Bereich

Einstellungen

@ Angezeigtes Jobcenter I6schen
Q Benachrichtigungen

~7 Nutzungsdaten teilen

Neu in der App

D Einfithrung

lhre Meinung zahlt

{} App bewerten

Rechtliches
Datenschutzerkldrung
Nutzungsbedingungen
Erklarung zur Barrierefreiheit
Barrieren melden

e 3

Mein Jobcenter Mein Bereich

jobcenter

KOLN

- Klickdummy fur Externe
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® ®
Die Jobcenter-App Die Jobcenter-App
8 - J o b ce n te r- A p p E Jederzeit und tberall Zugriff auf lhr Jobcenter IObce“Kt OeL Nr Ganz einfach und bequem vom Smartphone IObce“Kt OeL Nr
Flyer fiir Kund*innen

[OFdr Unter ,,Profil bearbeiten: Thema auswahlen. Foto mit Kamera machen oder Dokument
hochladen. Bei Bedarf Notiz hinzufligen. Sendebestatigung erhalten.

+ Online-Kommunikation zustimmen:
Postfachservice nutzen, v f a - ‘

22 Schreiben und Bescheide online "": o < Gedeistunghochladen  ®
. E A A bekommen. Mein Bereich kS
1. Auf em Anmelden klicken i _ o » o O Lo
2. Kontobei ,Bundesagentur  APPIe App Store - Google Play Store Wird fir die Freigabe einer * E-Mail-Benachrichtigung aktivieren w::,....l:::m...: = s
= B oo Anmeldung im Konto benétigt L i Unietagen nachiechen B Ausgewihi Dokumente
fur Arbeit registrieren  Personliche Daten bearbeiten S e .
(z.B. Telefonnummer oder R g et ol
h Jerp— .
jobcenter. der App E-Mail-Adresse) B ~
Unter , Kontoeinstellungen®: R v e T
Postleitzahl von KéIn eingeben ,Mein Jobcenter* ,Mein Bereich* S tande

+ Passwort andern Themenauswehl

© cet
f G vy ﬁ * Zwei-Faktor-Verfahren (TOTP) e

einrichten und andern
Jobcenter-App Mein Jobcenter (=] Mein Bereich o oY T—

« Passkeys verwalten
S i (z.B. Gesichtserkennung oder x

Fingerabdruck)

S

&
Finden Sie Ihr Jobcenter
‘ostleitzahl Ihres aktuellen Willkommen in lhrem
Jobcenter Kéin

o o 5 Neue Nachricht schreiben. Behérde ,Jobcenter KéIn“ und Anliegen — Bitte Anliegen auswahlen —
ek auswahlen. Betreff eingeben. Text schreiben. Bei Bedarf Datei anfiigen.
Bitte melden Sie sich an. Sie bendtigen Ihre.

[El Gber mein sobcenter > ieatioeiaian fr Jobosme: dighel. Bescheide)
el —o—\ e
* Antrage einsehen Mein Bereich N - ) o Beantragung von weiteren Leistungen
* Neue Mitteilungen erhalten i (zum Beispiel Erstausstattung Wohnung)

+ Nachrichten mit hvem Jobcenter sustauschen
‘- Postfach Beratung und Unterstutzung bel der
= Arbeitsaunahmer-suche
[T ——
B togn i Savch ain Jobcaner =N p

S Beratung zu Sprac)

rsen

2 Nachichten ansehen 2 Frage zu Miete und Heizkosten

\ ‘ ok ki Fragen zu Welterbildung/Coaching!
L) it peactong 5 Manahmen
s

u Gasent Fristvertngerung

Mein Jobcenter

Termine Informationen und Fragen zu Leistungen

fur Bildung und Teilhabe (um Beispiel
» N Kiassenfahrten)

Informationen vom Jobcenter Kéin jobcenter.digital

Tormine enschen /verainsaren

3 Behorde v P
Noch Fragen? ) Temine S

& Einstellungen v
Jobsuche —
+ Wenn Sie technische Fragen haben oder sich nicht mehr anmelden kénnen, rufen Sie bitte das Teminantrage
Technische Service-Center unter 0800 4 5555 01 an (Montag bis Freitag von 8-18 Uhr). by o P Veranderung mite
Dieser Anruf ist fiir Sie kostenlos. © 2 T e—————— | Weterbeigurgsantag seten

* Mehr Infos: www.jobcenterkoeln.de/online
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9. Weitere Informationen

jobcenter Arbeit Geld Service & Hilfe Fiir Unternehmen (P Ukraine QBEmNE

Fir Kund*innen

{3 » Online Angebote » jobcenter.digital

>  Website Jobcenter Koln: jobcenter.digital: Jederzeit. Schnell. Direkt.

Informationen zu jobcenter.digital

jobcenter.digital ist der kiirzeste Weg ins Jobcenter:
Nachricht schreiben, Unterlagen senden, Antrag stellen,
geanderte Daten mitteilen, Job suchen.

Fragen und Antworten zu Jobcenter Koln Online

ch in lhrem jobcenter.digital Konto
anmelden. Wenn Sie noch kein Benutzerkonto haben,

Beratungstermin zu jobcenter.digital online buchen

Hinweis: Fir die Anmeldung im Online-Portal werden Sie
auf die Webseite der Bundesagentur fur Arbeit
weitergeleitet.

> Online-Portal:

Startseite jobcenter.digital

Bevollmachtigung fiir

Neuanirag stellen @ E@ jobcenter digital @

Sichere und komfortable Anmeldung im Online-Portal
BA-Secure-App
Jobcenter-App

Weiterbewilligung beantragen @ Veranderung mitteilen @

Nachricht an das Jobcenter Koln
senden @

Online-Widerspruch beim
Jobcenter einlegen @

Ortsak heit (Reise) anfrag @

F X &0 0

»»  Technische Hotline bei Fragen / Problemen: 0800 4 5555 01



https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-digital/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/
https://www.jobcenterkoeln.de/termine/
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld
https://www.arbeitsagentur.de/anmeldung-varianten?redirectlang=de
https://www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app
https://www.arbeitsagentur.de/apps/jobcenter-app
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