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1. Das Online-Portal

Alle Online-Services sind auf allen Geräten (PC, Laptop, Tablet, Handy) aufrufbar.

Alternativ kann auf mobilen Endgeräten auch die Jobcenter-App genutzt werden. 
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Verfügbarkeit



1. Das Online-Portal
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Was gehört alles zu jobcenter.digital?



2. Registrierung eines Online-Kontos
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https://www.jobcenter.digital

Schritt-für-Schritt

https://www.jobcenter.digital/


2. Registrierung eines Online-Kontos
Schritt-für-Schritt
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2. Registrierung eines Online-Kontos

7

Schritt-für-Schritt



2. Registrierung eines Online-Kontos
Schritt-für-Schritt
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2. Registrierung eines Online-Kontos

Die Bundesagentur für Arbeit versendet eine

E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse

Zur Bestätigung der E-Mail-Adresse bitte in 

den Link klicken

Schritt-für-Schritt
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2. Registrierung eines Online-Kontos
Schritt-für-Schritt
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Einrichtung

3. Anmeldung mit zweitem Faktor
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Einrichtung

3. Anmeldung mit zweitem Faktor
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3. Anmeldung mit zweitem Faktor
Übersicht der Verfahren

Kund*innen, die das Online-Portal nutzen möchten, müssen seit 

April 2025 ihre Anmeldung mit einem zweiten Faktor absichern. 

Das nennt man Mehr-Faktor-Authentifizierung (MFA).

Vorteile: Höhere Sicherheit durch moderne 

Authentifizierungsmaßnahmen, Schutz vor Phishing und 

Cyberangriffen, einfache Einrichtung und Nutzung

Folgende Verfahren stehen zur Auswahl:

1. BA-Secure App
2. Einmalcode (TOTP)
3. Passkey
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3. Anmeldung mit zweitem Faktor
BA-Secure App

14

Push-Authentifizierungsverfahren

Schnelle und unkomplizierte Anmeldung im Online-Konto

Entwicklung und Betrieb durch die BA: direkte Einbindung in unsere Systemlandschaft

Unterstützung bei technischen Fragen durch Technisches Service Center: 0800 4 5555 01

Technische Voraussetzungen: 

Die App kann nur auf mobilen Geräten installiert werden

Es kann nur 1 Online-Konto mit der BA-Secure App verknüpft werden

 Schritt-für-Schritt-Anleitung und Erklärvideo

https://www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app
https://www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app#Erkl%C3%A4rvideo


3. Anmeldung mit zweitem Faktor
BA-Secure App – Einrichtung
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3. Anmeldung mit zweitem Faktor
BA-Secure App – Freigabe einer Anmeldung

16



3. Anmeldung mit zweitem Faktor

TOTP (Englisch: Time-based one-time password) 

Zusätzlich zum Passwort wird ein aktuell erzeugter Einmalcode 

abgefragt, der nur 30 Sekunden lang gültig ist.

Technische Voraussetzung: Es wird eine separate Authenticator-App 

oder ein Passwort-Manager mit TOTP-Unterstützung benötigt. 

Authenticator-Apps gibt es für Computer, Smartphones oder Tablets 

z.B. 2FAS, Google Authenticator, Apple „Passwörter“

Einmalcode (TOTP) 
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3. Anmeldung mit zweitem Faktor
Einmalcode (TOTP) – Einrichtung  
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 Schritt-für-Schritt-Anleitung

 Erklärvideo am Beispiel der Jobcenter-App

QR-Code scannen oder

Schlüssel über Symbol kopieren

https://www.arbeitsagentur.de/totp?pk_vid=890da6ecf9818093174237848834157a
https://e.video-cdn.net/video?video-id=5LCoyX9Uqjd7BK5jzzB6Fk&player-id=4mQLgAAVC_23mHkZHDg9kw&channel-id=87912


3. Anmeldung mit zweitem Faktor
Einmalcode (TOTP) – Einrichtung am Beispiel „2FAS“ App
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5. Ergebnis:  

Einmalcode zur Eingabe 

in jobcenter.digital

1. Authenticator-App öffnen

2. + Zeichen anklicken

3. Mit der Kamera den QR-Code 

der Arbeitsagentur erfassen 

4. Oder den Schlüssel-Code der 

Arbeitsagentur in 2FAS

manuell eingeben



3. Anmeldung mit zweitem Faktor

Mit Passkeys werden biometrische Verfahren wie Fingerabdruck und 

Gesichtserkennung zur Anmeldung genutzt

Technische Voraussetzung: Endgerät mit entsprechender Funktion

 Schritt-für-Schritt-Anleitungen für Computer und Smartphones mit 

den Betriebssystemen Android und iOS

Passkey
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https://www.arbeitsagentur.de/passkey?pk_vid=47094a0592bed65d17440211291a655f


4. Einstellungen im Profil 

Ein Freischaltcode verknüpft das registrierte Konto mit den Daten 

des Jobcenters

Der Freischaltcode steht auf einem Blatt, das man vom 

Jobcenter bekommt

Den Freischaltcode eingeben oder mit dem Handy scannen: 

fertig

Freischaltcode
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4. Einstellungen im Profil 
Freischaltcode
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4. Einstellungen im Profil 
Freischaltcode
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4. Einstellungen im Profil 
Freischaltcode
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4. Einstellungen im Profil 
Online-Kommunikation aktivieren
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4. Einstellungen im Profil 
E-Mail-Benachrichtigung einstellen
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Zugangsdaten unbekannt

z.B. bestehende Kund*innen, die Zugangsdaten nicht (mehr) kennen

Benutzername bekannt, Passwort vergessen:

Passwort zurücksetzen durch Kund*in auf Anmeldeseite

Benutzername vergessen, Passwort bekannt:

Benutzername anfordern durch Kund*in auf Anmeldeseite

Benutzername und Passwort unbekannt : 

Neue Zugangsdaten in Online-Administration werden 

durch Jobcenter-Mitarbeitende erzeugt und ausgegeben

4. Einstellungen (Exkurs)
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https://web.arbeitsagentur.de/oiambk/oiambk-selfservice-ui/pc/pages/passwort-vergessen?redirectUrl=https%3A%2F%2Fweb.arbeitsagentur.de%2Fprofil%2Fprofil-ui%2Fpd%2F&pk_vid=27f0203b6b10a6511747152936f0c1f3
https://web.arbeitsagentur.de/oiambk/oiambk-selfservice-ui/pc/pages/benutzername-vergessen?pk_vid=27f0203b6b10a6511747152894f0c1f3


Nachricht und Dokumente ans Jobcenter senden

5. Online-Postfach

Nur über das 
Leistungspostfach können 

Dokumente angehängt und an 
die verschiedenen Abteilungen 

des Jobcenters gesendet 
werden.

Das Vermittlungspostfach wird 
vom Jobcenter für 

Vermittlungsvorschläge 
genutzt, die aus der 

Jobsuche-App stammen.
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Nachricht und Dokumente ans Jobcenter senden

5. Online-Postfach
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Nachricht und Dokumente ans Jobcenter senden

5. Online-Postfach

Unabhängig vom 
zuständigen Standort 

immer „Jobcenter Köln 
Pohligstr. 3“ auswählen
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Nachricht und Dokumente ans Jobcenter senden

5. Online-Postfach

Je nach Auswahl des 
Anliegens werden 

Nachrichten aus dem 
Leistungspostfach direkt 

an die Integrations-
oder Leistungsteams

gesendet
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Nachricht und Dokumente ans Jobcenter senden

5. Online-Postfach

Betreffzeile und Nachricht 
eingeben, dann können 
Dokumente als Anhang 
hochgeladen werden
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6. Weiterbewilligungsantrag online stellen
https://www.jobcenter.digital
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https://www.jobcenter.digital/


6. Weiterbewilligungsantrag online stellen

Weiterbewilligung
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6. Weiterbewilligungsantrag online stellen
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6. Weiterbewilligungsantrag online stellen
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Was umfasst die erste Stufe der Online-Vertretung?

Bevollmächtigung (gewillkürte Stellvertretung)

Vertretung, die von einer Person freiwillig und bewusst selbst 
festgelegt wird. Sie ist nicht gesetzlich bestimmt.

Nur Vollvertretungen
Gewillkürte 

Stellvertretung

7. Online-Vertretung für Bevollmächtigte
Neuer eService



Wann ist die Aktivierung der Online-Vertretung nicht möglich?

Wenn die Vollmacht für einen Betrieb ausgestellt wurde

Wenn es sich um eine gesetzliche Vertretungsbeziehung handelt

(Betreuer, Vormund, Eltern und Erziehungsberechtigte)

Wenn es sich um eine Schutzperson handelt

Wenn es sich um eine bereits verstorbene Person handelt

Was kommt mit zukünftigen Projekten?

Online-Vertretung durch gesetzliche Vertretungen

Online-Vertretung durch Teilvertretungen (Einschränkungen der Vertretung)

7. Online-Vertretung für Bevollmächtigte
Neuer eService

Gewillkürte 
Stellvertretung



Ihre Vertretung kann über ein Online-Konto für Sie unter anderem:

Anträge stellen

Dokumente einsehen

Daten ändern

über das Postfach mit dem Jobcenter kommunizieren

In bestimmten Fällen bekommt Ihre Vertretung Schriftstücke zusätzlich postalisch bereitgestellt.

Sie können wählen, ob Sie und Ihre Vertretung (wechselseitig) oder nur die bevollmächtigte Person (einseitig) 
online mit dem Jobcenter zusammenarbeiten wollen.

7. Online-Vertretung für Bevollmächtigte
Mit einer Vertretung handeln



Voraussetzungen

Damit die von Ihnen bevollmächtigte Person online für Sie handeln kann, 
muss die Vollmacht die Erlaubnis zur digitalen Kommunikation im 
Online-Portal der Bundesagentur für Arbeit enthalten. Nur dann kann die 
bevollmächtigte Person online uneingeschränkt für Sie handeln.

Mustervollmacht, siehe Content-Seite im Online-Portal oder 
Webseite Jobcenter Köln (Downloads / Vorlagen) 

Sie haben die Vollmacht schriftlich oder persönlich bei dem 
Jobcenter eingereicht, wo Sie betreut werden

Ihre Vertretung hat ein Online-Konto im Online-Portal

7. Online-Vertretung für Bevollmächtigte
Eine Vertretung einrichten

http://www.arbeitsagentur.de/link/online-vertretungen
https://www.jobcenterkoeln.de/downloads/


Beispiel

Sabine möchte Grundversicherungsgeld beantragen. Da sie Schwierigkeiten beim 
Ausfüllen von Formularen hat, hat sie ihren Mann Hans vollumfänglich 
bevollmächtigt, sie gegenüber dem Jobcenter zu vertreten und den Antrag online in 
ihrem Namen einzureichen.

Hans hatte bisher keine Berührungspunkte mit dem Jobcenter. Er wird deshalb durch 
die Jobcenter-Mitarbeiterin Clara im System neu angelegt und als Vertretung 
“Bevollmächtigter“ hinzugefügt.

Die Jobcenter-Mitarbeiterin Clara aktiviert die Online-Vertretung. Dadurch wird das 
Profil von Sabine automatisch im Online-Konto von Hans zur Auswahl angezeigt.

7. Online-Vertretung für Bevollmächtigte
Eine Vertretung einrichten



7. Online-Vertretung für Bevollmächtigte
Eine Vertretung einrichten



Seit 2025 gibt es die bundesweite Jobcenter-App

Aufbau: „Mein Jobcenter“: regionale Informationen vom Jobcenter Köln und

„Mein Bereich“: Anmeldung mit jobcenter.digital Zugangsdaten

Funktionsumfang: (Auszug) Gesichts- und Fingerabdruckerkennung,

direkte Anbindung an das Leistungspostfach, Dateien zu verschiedenen Themen

online hochladen, Pushnachrichten vom Jobcenter, einfache Benutzerführung

App Stores

8. Jobcenter-App
Einfach. Sicher. Immer dabei.
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8. Jobcenter-App
Einrichtung
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8. Jobcenter-App
Einrichtung
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8. Jobcenter-App
Inhalte
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 Klickdummy für Externe 

https://ykg7xy.axshare.com/?dp=0&id=96mglp&p=jc_suche_login


8. Jobcenter-App
Flyer für Kund*innen
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Website Jobcenter Köln: 

Informationen zu jobcenter.digital

Fragen und Antworten zu Jobcenter Köln Online

Beratungstermin zu jobcenter.digital online buchen

Online-Portal:

Startseite jobcenter.digital 

Sichere und komfortable Anmeldung im Online-Portal

BA-Secure-App

Jobcenter-App

Technische Hotline bei Fragen / Problemen: 0800 4 5555 01

Für Kund*innen

9. Weitere Informationen

48

https://www.jobcenterkoeln.de/online/jobcenter-digital/
https://www.jobcenterkoeln.de/online/faq/
https://www.jobcenterkoeln.de/termine/
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld
https://www.arbeitsagentur.de/anmeldung-varianten?redirectlang=de
https://www.arbeitsagentur.de/ba-secure-app
https://www.arbeitsagentur.de/apps/jobcenter-app
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